












http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/intermediari/TUB_giugno_2015.pdf
http://www.bancaditalia.it/
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/


http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/normativa/archivio-norme/delibere-cicr/delibera-20080729-275/D-275-290708.pdf
http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/normativa/archivio-norme/disposizioni/disposizioni/disp_mod_ABF_131112.pdf


http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/intermediari/TUB_giugno_2015.pdf




http://www.arbitrobancariofinanziario.it/ilRicorso/modulistica/modulo.pdf
http://www.bancaditalia.it/chi-siamo/organizzazione/filiali/
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/rightbar/guida/Guida_sito_web-ottimizzato.pdf
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/ilRicorso/quandoFareRicorso/checklist1.html
http://www.camera-consob.it/
http://www.conciliatorebancario.it/index.php/ombudsman/che-cosa-e-l-ombudsman-giuri-bancario




http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/normativa/archivio-norme/delibere-cicr/delibera-20080729-275/D-275-290708.pdf


http://www.bancaditalia.it/chi-siamo/organizzazione/Piano_strategico_2014_2016.pdf


http://www.bancaditalia.it/media/approfondimenti/documenti/Jus_variandi.pdf


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0011&qid=1434376912621&from=IT




http://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2014-09-12&atto.codiceRedazionale=14G00147&normativi=true&tipoVigenza=originario&tipoSerie=serie_generale&currentPage=1


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0011&qid=1434376912621&from=IT


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/rightbar/guida/Guida_sito_web-ottimizzato.pdf
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/ilRicorso/modulistica/modulo_ed.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524&qid=1434377285358&from=EN


http://www.bancaditalia.it/media/comunicati/documenti/2014-01/cs-05052014.pdf
http://www.bancaditalia.it/media/comunicati/documenti/2014-02/incontro-ass-cons-181114.pdf
http://www.bancaditalia.it/media/comunicati/documenti/2015-01/ass-consumatori.pdf


http://ec.europa.eu/finance/fin-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/finance/fin-net/index_en.htm


































http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Dec-20140908-5618.PDF
http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/normativa/archivio-norme/disposizioni/trasparenza_operazioni/disp_trasp_coord_imel.pdf
http://www.bancaditalia.it/pubblicazioni/indagine-costo-cc/indagine-costo-cc2014/Indagine-2014-costo-conti-correnti.pdf
http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/intermediari/TUB_giugno_2015.pdf


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Annotazioni%2520in%2520conto/Dec-20140402-2001.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bonifico/Ordine/Dec-20140919-6105.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Interessi/Dec-20140930-6368.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Contratti%2520bancari%2520in%2520genere/Normativa%2520di%2520trasparenza/Dec-20140729-4930.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Estratto%2520conto/Dec-20140703-4208.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Recesso%2520del%2520cliente/Dec-20141126-7916.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Apertura%2520di%2520credito/Crediti%2520di%2520firma/Dec-20140514-3049.pdf
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Recesso%2520del%2520cliente/Dec-20140917-6045.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Annotazioni%2520in%2520conto/Dec-20140331-1931.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Cointestazione/Dec-20140902-5425.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Contratti%2520bancari%2520in%2520genere/Normativa%2520di%2520trasparenza/Dec-20140416-2434.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Apertura%2520di%2520credito/Spese%2520e%2520diritti%2520di%2520commissione/Dec-20140120-324.PDF


https://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Credito%2520al%2520consumo/Costo%2520totale%2520del%2520credito%2520a%2520carico%2520del%2520consumatore%2520TAEG/Dec-20140619-3853.PDF
https://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Anatocismo/Dec-20141014-6703.PDF
https://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Anatocismo/Dec-20141014-6703.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Apertura%2520di%2520credito/Spese%2520e%2520diritti%2520di%2520commissione/Dec-20140120-324.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Apertura%2520di%2520credito/Spese%2520e%2520diritti%2520di%2520commissione/Dec-20140505-2741.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Apertura%2520di%2520credito/Recesso/Dec-20140502-2718.pdf


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Apertura%2520di%2520credito/Spese%2520e%2520diritti%2520di%2520commissione/Dec-20140516-3170.pdf
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Interessi/Dec-20140516-3197.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Apertura%2520di%2520credito/Spese%2520e%2520diritti%2520di%2520commissione/Dec-20140516-3260.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Interessi/Dec-20140516-3197.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Interessi/Dec-20140516-3197.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Apertura%2520di%2520credito/Spese%2520e%2520diritti%2520di%2520commissione/Dec-20140122-369.pdf
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Apertura%2520di%2520credito/Modalit%25C3%25A0/Dec-20140317-1637.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Assegno%2520bancario%2520e%2520postale/Pagamento/Dec-20140415-2401.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Assegno%2520bancario%2520e%2520postale/Pagamento/Dec-20140424-2543.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Contratti%2520bancari%2520in%2520genere/Condizioni%2520economiche/Dec-20131108-5673.pdf
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Depositi%2520a%2520risparmio/Interessi/Dec-20141217-8480.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Depositi%2520a%2520risparmio/Dec-20140516-3142.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Agevolato/Dec-20140131-661.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Credito%2520al%2520consumo/Dec-20141120-7699.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Apertura%2520di%2520credito/Interessi/Dec-20141120-7709.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Ipoteca/Dec-20141217-8517.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo%2520fondiario/Restrizione%2520della%2520garanzia/Dec-20140919-6137.pdf
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Garanzie/Dec-20140919-6117.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Carte%2520di%2520credito/Dec-20140428-2580.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Accollo/Dec-20140512-2904.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Dec-20141222-8564.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Credito%2520al%2520consumo/Dec-20141222-8544.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Dec-20140912-5858.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Ammortamento/Dec-20141205-8187.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Contratti%2520bancari%2520in%2520genere/Condizioni%2520economiche/Dec-20140306-1340.pdf
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Ammortamento/Dec-20141205-8175.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Apertura%2520di%2520credito/Crediti%2520di%2520firma/Dec-20141205-8139.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Contratti%2520bancari%2520in%2520genere/Dec-20140328-1896.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Carte%2520di%2520credito/Emissione/Dec-20141020-6883.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Credito%2520al%2520consumo/Indicazioni%2520contrattuali%2520obbligatorie/Dec-20140312-1436.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Finanziamento%2520contro%2520cessione%2520del%2520quinto%2520e%2520delegazione%2520di%2520pagamento/Estinzione%2520del%2520rapporto/Dec-20140922-6167.pdf
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Finanziamento%2520contro%2520cessione%2520del%2520quinto%2520e%2520delegazione%2520di%2520pagamento/Estinzione%2520del%2520rapporto/Dec-20141126-7909.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Carte%2520di%2520credito/Convenzione%2520di%2520associazione/Dec-20140717-4588.PDF
http://www.dt.tesoro.it/it/prevenzione_reati_finanziari/anti_usura/operazioni_creditizie_tassi.html


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Apertura%2520di%2520credito/Interessi/Dec-20140328-1875.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Obblighi%2520del%2520mutuante/Dec-20140523-3412.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Obblighi%2520del%2520mutuatario/Dec-20140624-3955.PDF
https://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Credito%2520al%2520consumo/Costo%2520totale%2520del%2520credito%2520a%2520carico%2520del%2520consumatore%2520TAEG/Dec-20140110-77.pdf
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Credito%2520al%2520consumo/Costo%2520totale%2520del%2520credito%2520a%2520carico%2520del%2520consumatore%2520TAEG/Dec-20141017-6825.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20141121-7798.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Sistemi%2520di%2520sicurezza/Dec-20140915-5953.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20141222-8546.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20140801-5028.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20141205-8155.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20141121-7790.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20140915-5961.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20141121-7797.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Banca%2520on%2520line/Dec-20141120-7731.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20141205-8155.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Assegno%2520bancario%2520e%2520postale/Non%2520trasferibile/Dec-20141016-6805.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Assegno%2520circolare/Dec-20140117-284.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Cambiale/Protesto/Dec-20141103-7343.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Centrale%2520dei%2520rischi/Segnalazioni%2520illegittime/Dec-20140131-640.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Centrale%2520dei%2520rischi/Segnalazioni/Dec-20140512-2914.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Centrale%2520dei%2520rischi/Segnalazioni%2520illegittime/Dec-20140131-640.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Centrale%2520rischi%2520finanziari%2520private/Segnalazioni/Dec-20140207-778.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Centrale%2520rischi%2520finanziari%2520private/Segnalazioni%2520illegittime/Dec-20140701-4128.PDF


https://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Centrale%2520dei%2520rischi/Segnalazioni%2520illegittime/Dec-20141027-6986.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Archivio%2520Centrale%2520d%2527allarme%2520intebancaria/Iscrizione/Dec-20140704-4326.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Archivio%2520Centrale%2520d%2527allarme%2520intebancaria/Iscrizione/Dec-20141021-6900.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Archivio%2520Centrale%2520d%2527allarme%2520intebancaria/Segnalazione/Dec-20140617-3797.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Dec-20141002-6478.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Scioglimento%2520del%2520rapporto/Dec-20141105-7366.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Estratto%2520conto/Dec-20140730-5014.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Centrale%2520dei%2520rischi/Iscrizione/Dec-20140305-1294.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Apertura%2520di%2520credito/Crediti%2520di%2520firma/Dec-20141205-8139.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Contratti%2520bancari%2520in%2520genere/Dec-20140416-2429.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Accollo/Dec-20140512-2904.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Assegno%2520bancario%2520e%2520postale/Protesto/Dec-20140225-1120.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Irricevibilit%25C3%25A0/Dec-20140401-1956.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Danno%2520risarcibile/Dec-20140414-2303.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Contratti%2520bancari%2520in%2520genere/Normativa%2520di%2520trasparenza/Dec-20140603-3559.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Centrale%2520dei%2520rischi/Segnalazioni%2520illegittime/Dec-20140409-2187.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Finanziamento%2520contro%2520cessione%2520del%2520quinto%2520e%2520delegazione%2520di%2520pagamento/Estinzione%2520del%2520rapporto/Dec-20140728-4797.PDF


https://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Contratti%2520bancari%2520in%2520genere/Condizioni%2520economiche/Dec-20140321-1738.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Centrale%2520rischi%2520finanziari%2520private/Segnalazioni%2520illegittime/Dec-20140718-4681.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Irricevibilit%25C3%25A0/Dec-20140814-5214.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Irricevibilit%25C3%25A0/Dec-20141006-6528.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Irricevibilit%25C3%25A0/Dec-20140527-3443.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Agevolato/Dec-20140131-661.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Cambiale/Dec-20141010-6676.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Anatocismo/Dec-20140218-941.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Incompetenza%2520per%2520materia/Dec-20140123-409.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Irricevibilit%25C3%25A0/Dec-20140131-656.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Contratti%2520bancari%2520in%2520genere/Dec-20140102-6.pdf
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Operazioni%2520sul%2520conto/Dec-20141017-6873.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Finanziamento%2520contro%2520cessione%2520del%2520quinto%2520e%2520delegazione%2520di%2520pagamento/Estinzione%2520del%2520rapporto/Dec-20141027-6992.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Irricevibilit%25C3%25A0/Dec-20141222-8543.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Irricevibilit%25C3%25A0/Dec-20141017-6829.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Finanziamento%2520contro%2520cessione%2520del%2520quinto%2520e%2520delegazione%2520di%2520pagamento/Estinzione%2520del%2520rapporto/Dec-20140331-1941.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Finanziamento%2520contro%2520cessione%2520del%2520quinto%2520e%2520delegazione%2520di%2520pagamento/Estinzione%2520del%2520rapporto/Dec-20141027-6992.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Finanziamento%2520contro%2520cessione%2520del%2520quinto%2520e%2520delegazione%2520di%2520pagamento/Estinzione%2520del%2520rapporto/Dec-20140331-1941.PDF
https://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Apertura%2520di%2520credito/Crediti%2520di%2520firma/Dec-20140417-2463.PDF
https://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Incompetenza%2520per%2520materia/Dec-20141103-7340.PDF


https://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Agevolato/Dec-20140131-661.PDF
https://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Dec-20141205-8185.PDF
https://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Cessazione%2520materia%2520del%2520contendere/Dec-20140718-4678.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Estratto%2520conto/Dec-20150112-15.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Depositi%2520a%2520risparmio/Libretti%2520di%2520deposito/Dec-20150112-63.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Danno%2520risarcibile/Dec-20150114-162.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Finanziamento%2520contro%2520cessione%2520del%2520quinto%2520e%2520delegazione%2520di%2520pagamento/Estinzione%2520del%2520rapporto/Dec-20150114-165.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Finanziamento%2520contro%2520cessione%2520del%2520quinto%2520e%2520delegazione%2520di%2520pagamento/Estinzione%2520del%2520rapporto/Dec-20150126-536.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Ammortamento/Dec-20150520-4123.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Rata/Dec-20150520-4136.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Ammortamento/Dec-20150520-4137.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Ammortamento/Dec-20150520-4138.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Ammortamento/Dec-20150520-4152.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20150116-301.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20150116-275.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Carte%2520di%2520credito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20150126-562.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Conto%2520corrente%2520bancario%2520e%2520postale/Banca%2520on%2520line/Dec-20150123-511.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bonifico/Diligenza%2520della%2520banca/Dec-20150116-289.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Assegno%2520bancario%2520e%2520postale/Pagamento/Dec-20150120-389.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Contratti%2520bancari%2520in%2520genere/Dec-20150122-488.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bonifico/Dec-20150114-213.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Danno%2520risarcibile/Dec-20150114-160.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Deposito%2520di%2520titoli%2520in%2520amministrazione/Dec-20150520-4141.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Assegno%2520bancario%2520e%2520postale/Pagamento/Dec-20150120-389.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Finanziamento%2520contro%2520cessione%2520del%2520quinto%2520e%2520delegazione%2520di%2520pagamento/Estinzione%2520del%2520rapporto/Dec-20150126-516.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Obblighi%2520del%2520mutuatario/Dec-20150114-183.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Apertura%2520di%2520credito/Interessi/Dec-20140328-1875.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Obblighi%2520del%2520mutuante/Dec-20140523-3412.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Obblighi%2520del%2520mutuatario/Dec-20140624-3955.PDF
http://www.dt.tesoro.it/it/prevenzione_reati_finanziari/anti_usura/operazioni_creditizie_tassi.html


http://www.bancaditalia.it/media/approfondimenti/documenti/030713_antiusura.pdf


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Apertura%2520di%2520credito/Interessi/Dec-20140728-4838.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo%2520fondiario/Restrizione%2520della%2520garanzia/Dec-20140919-6137.pdf
https://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Apertura%2520di%2520credito/Interessi/Dec-20140331-1916.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Estinzione%2520del%2520rapporto/Dec-20141120-7727.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Finanziamento%2520contro%2520cessione%2520del%2520quinto%2520e%2520delegazione%2520di%2520pagamento/Estinzione%2520del%2520rapporto/Dec-20140922-6167.pdf


http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/normativa/archivio-norme/comunicazioni/com-cess-quinto/com_cess_quinto.pdf
http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/normativa/archivio-norme/comunicazioni/com-cess-quinto/2011-com-cess-quinto.pdf
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Danno%2520risarcibile/Dec-20140922-6168.pdf


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20140624-3947.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20140214-897.pdf
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20140221-991.pdf
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20130130-561.pdf
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20120725-2571.pdf
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20130403-1802.pdf
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20120809-2757.pdf
https://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20130114-292.pdf
https://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Bancomat%2520e%2520carte%2520di%2520debito/Utilizzo%2520fraudolento/Dec-20120330-960 .pdf


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Difetto%2520di%2520legittimazione/Difetto%2520di%2520legittimazione%2520passiva/Dec-20140624-3961.PDF




http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Incompetenza%2520per%2520materia/Dec-20141010-6666.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Deposito%2520di%2520titoli%2520in%2520amministrazione/Dec-20140214-898.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Deposito%2520di%2520titoli%2520in%2520amministrazione/Dec-20141010-6672.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Incompetenza%2520per%2520materia/Servizi%2520di%2520investimento/Dec-20141010-6673.PDF


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Danno%2520risarcibile/Dec-20140922-6168.pdf


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Incompetenza%2520per%2520valore/Determinazione%2520del%2520valore/Dec-20140516-3169.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Incompetenza%2520per%2520materia/Dec-20141010-6666.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Mutuo/Estinzione%2520del%2520rapporto/Dec-20141120-7727.PDF
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Finanziamento%2520contro%2520cessione%2520del%2520quinto%2520e%2520delegazione%2520di%2520pagamento/Estinzione%2520del%2520rapporto/Dec-20140922-6167.pdf


http://www.arbitrobancariofinanziario.it/decisioni/categorie/Danno%2520risarcibile/Dec-20140814-5265.PDF
























































COMPOSIZIONE DEI COLLEGI TERRITORIALI  
E DEL COLLEGIO DI COORDINAMENTO 

(al 30 giugno 2015)





Relazione sull’attività dell’Arbitro Bancario Finanziario 121

Pr
es

id
en

te

do
tt.

 M
au

riz
io

 M
as

se
ra

C
om

po
ne

nt
i s

ce
lti

 d
al

la
 B

an
ca

 d
’I

ta
lia

av
v.

 B
ru

no
  

D
e 

Ca
ro

lis
pr

of
. a

vv
. P

iet
ro

 
Si

re
na

M
em

br
i s

up
pl

en
ti

do
tt.

 C
lau

di
a 

Ro
ss

i
av

v.
 A

les
sa

nd
ro

 
Le

pr
ou

x
pr

of
. a

vv
. 

V
in

ce
nz

o 
M

eli

pr
of

. a
vv

. L
ili

an
a 

Ro
ss

i C
ar

leo

M
em

br
i s

up
pl

en
ti

C
om

po
ne

nt
e 

de
si

gn
at

o 
da

l C
on

s.
 n

az
. 

co
ns

um
at

or
i e

 u
te

nt
i (

ric
or

si
 d

i c
lie

nt
i 

co
ns

um
at

or
i)

M
em

br
i s

up
pl

en
ti

pr
of

. a
vv

. C
lau

di
o 

Co
lo

m
bo

C
om

po
ne

nt
i d

es
ig

na
ti 

da
ll’

or
ga

ni
sm

o 
ra

pp
re

se
nt

at
iv

o 
de

gl
i i

nt
er

m
ed

ia
ri 

(C
on

ci
lia

to
re

 B
an

ca
rio

Fi
na

nz
ia

rio
) 

pr
of

. a
vv

. 
Sa

ve
rio

 R
up

er
to

M
em

br
i s

up
pl

en
ti

pr
of

. a
vv

. A
nd

re
a 

N
er

vi

M
em

br
o 

su
pp

len
te

pr
of

. a
vv

. R
af

fa
ele

 
Le

ne
r

pr
of

. a
vv

. 
G

us
ta

vo
 O

liv
ier

i

C
ol

le
gi

o 
di

 R
om

a

ric
or

si
 d

i c
lie

nt
i 

pr
of

es
si

on
is

ti/
im

pr
en

di
to

ri

pr
of

. a
vv

. F
ed

er
ico

   
   

Fe
rr

o-
Lu

zz
i

ric
or

si
 d

i c
lie

nt
i c

on
su

m
at

or
i

pr
of

. a
vv

. 
A

nd
re

a 
G

em
m

a
av

v.
 M

as
sim

ili
an

o 
Si

lv
et

ti

pr
of

. a
vv

. 
M

ar
co

 
M

ar
in

ar
o

pr
of

. M
as

sim
o 

Ca
ra

te
lli

av
v.

 
Ch

iar
a 

Pe
tri

llo

pr
of

. a
vv

. 
M

ad
da

len
a 

Ra
bi

tti

do
tt.

 R
ob

er
to

 
M

on
te

si

C
om

po
ne

nt
e d

es
ig

na
to

 d
al

le
 

as
so

ci
az

io
ni

 d
i c

at
eg

or
ia

 (r
ic

or
si

 d
i 

cl
ie

nt
i p

ro
fe

ss
io

ni
st

i/
im

pr
en

di
to

ri)



Relazione sull’attività dell’Arbitro Bancario Finanziario122

Pr
es

id
en

te

do
tt.

 F
lav

io
 L

ap
er

to
sa

pr
of

. a
vv

. M
au

ro
 

O
rla

nd
i

pr
of

. a
vv

. E
m

an
ue

le 
Ce

sa
re

 
Lu

cc
hi

ni
 G

ua
st

all
a

M
em

br
i s

up
pl

en
ti

av
v.

 M
ar

ia 
E

lis
ab

et
ta

 
Co

nt
in

o
pr

of
. a

vv
. 

G
iu

se
pp

e 
Sa

nt
on

i

pr
of

. a
vv

. 
A

nd
re

a 
Ti

na

M
em

br
i s

up
pl

en
ti

av
v.

 
M

au
ril

io
 

D
’A

ng
elo

M
em

br
i s

up
pl

en
ti

av
v.

 E
m

ili
o 

G
iri

no

C
om

po
ne

nt
i d

es
ig

na
ti 

da
ll’

or
ga

ni
sm

o 
ra

pp
re

se
nt

at
iv

o 
de

gl
i i

nt
er

m
ed

ia
ri 

(C
on

ci
lia

to
re

 B
an

ca
rio

Fi
na

nz
ia

rio
)

pr
of

. a
vv

. 
N

ico
la 

Ro
nd

in
on

e
M

em
br

i s
up

pl
en

ti

pr
of

. V
itt

or
io

 
Sa

nt
or

o

M
em

br
o 

su
pp

len
te

do
tt.

 G
ian

 L
uc

a G
re

co

av
v.

 M
ar

in
a 

Sa
nt

ar
ell

i

C
ol

le
gi

o 
di

 M
ila

no

av
v.

 F
ra

nc
o 

E
st

ra
ng

er
os

C
om

po
ne

nt
e 

de
si

gn
at

o 
da

l C
on

s.
 n

az
. 

co
ns

um
at

or
i e

 u
te

nt
i (

ric
or

si
 d

i c
lie

nt
i 

co
ns

um
at

or
i) C

om
po

ne
nt

e 
de

si
gn

at
o 

da
lle

 
as

so
ci

az
io

ni
 d

i c
at

eg
or

ia
 (r

ic
or

si
 d

i 
cl

ie
nt

i p
ro

fe
ss

io
ni

st
i/

im
pr

en
di

to
ri)

ric
or

si
 d

i c
lie

nt
i c

on
su

m
at

or
i

ric
or

si
 d

i c
lie

nt
i 

pr
of

es
si

on
is

ti/
im

pr
en

di
to

ri

C
om

po
ne

nt
i s

ce
lti

 d
al

la
 B

an
ca

 d
’I

ta
lia

pr
of

. a
vv

. D
ian

a 
V

. 
Ce

rin
i

av
v.

 V
ale

rio
 

Sa
ng

io
va

nn
i 

pr
of

. V
ito

 
V

ell
uz

zi
pr

of
. a

vv
. 

A
nd

re
a 

Pe
ric

u

av
v.

 G
iu

se
pp

e 
Sp

en
na

cc
hi

o

pr
of

. a
vv

. 
Se

re
ne

lla
 R

os
si



Relazione sull’attività dell’Arbitro Bancario Finanziario 123

Pr
es

id
en

te

do
tt.

 M
ar

ce
llo

 M
ar

in
ar

i

pr
of

. a
vv

. G
iu

se
pp

e 
Le

on
ar

do
 C

ar
rie

ro
pr

of
. a

vv
. G

iu
se

pp
e 

Co
nt

e

M
em

br
i s

up
pl

en
ti

av
v.

 G
ian

ca
rlo

 
D

av
id

e 
Co

lan
ge

lo
 

pr
of

. a
vv

. F
ab

riz
io

 
M

aim
er

i

av
v.

 
Pi

er
fr

an
ce

sc
o 

Ba
rto

lo
m

uc
ci

M
em

br
i s

up
pl

en
ti

pr
of

. a
vv

. A
nd

re
a 

Ba
re

ng
hi

M
em

br
i s

up
pl

en
ti

pr
of

. a
vv

. 
G

iu
se

pp
e 

G
ui

zz
i

pr
of

. M
ar

ile
na

 
Ri

sp
ol

i F
ar

in
a

M
em

br
i s

up
pl

en
ti

pr
of

. G
en

na
ro

 
Ro

to
nd

o

M
em

br
o 

su
pp

len
te

av
v.

 G
iu

se
pp

e 
Ru

ss
o

pr
of

. a
vv

. N
ico

la 
Ro

cc
o 

di
 T

or
re

pa
du

la

C
ol

le
gi

o 
di

 N
ap

ol
i

do
tt.

 c
om

m
. 

G
iu

lia
na

 S
ca

rc
i

C
om

po
ne

nt
e 

de
si

gn
at

o 
da

l C
on

s.
 n

az
. 

co
ns

um
at

or
i e

 u
te

nt
i (

ric
or

si
 d

i c
lie

nt
i 

co
ns

um
at

or
i) C

om
po

ne
nt

e 
de

si
gn

at
o 

da
lle

 
as

so
ci

az
io

ni
 d

i c
at

eg
or

ia
 (r

ic
or

si
 d

i 
cl

ie
nt

i p
ro

fe
ss

io
ni

st
i/

im
pr

en
di

to
ri)

C
om

po
ne

nt
i d

es
ig

na
ti 

da
ll’

or
ga

ni
sm

o 
ra

pp
re

se
nt

at
iv

o 
de

gl
i i

nt
er

m
ed

ia
ri 

(C
on

ci
lia

to
re

 B
an

ca
rio

Fi
na

nz
ia

rio
) 

ric
or

si
 d

i c
lie

nt
i c

on
su

m
at

or
i

ric
or

si
 d

i c
lie

nt
i 

pr
of

es
si

on
is

ti/
im

pr
en

di
to

ri

.

C
om

po
ne

nt
i s

ce
lti

 d
al

la
 B

an
ca

 d
’I

ta
lia

av
v.

 D
om

en
ico

 
Pa

rr
ot

ta

av
v.

 F
ra

nc
es

co
 

Q
ua

rta
pr

of
. L

uc
ia 

Pi
ca

rd
i

av
v.

 A
nn

a 
Sc

ot
ti

pr
of

. a
vv

. 
Sa

lv
at

or
e 

Si
ca

pr
of

. a
vv

. 
A

nt
on

io
 B

lan
di

ni



Relazione sull’attività dell’Arbitro Bancario Finanziario124

Pr
es

id
en

te

Pr
es

id
en

ti 
de

i C
ol

le
gi

 te
rr

ito
ria

li

pr
of

. a
vv

. A
nt

on
io

 G
am

ba
ro

Pr
esi

de
nt

e d
el 

Co
lle

gio
 d

i M
ila

no

pr
of

. a
vv

. E
nr

ic
o 

Q
ua

dr
i

Pr
esi

de
nt

e d
el 

Co
lle

gio
 d

i N
ap

oli
pr

of
. a

vv
. 

Li
lia

na
 R

os
si 

Ca
rle

o
M

em
br

o 
su

pp
len

te

av
v.

 C
hi

ar
a 

Pe
tri

llo

C
om

po
ne

nt
e 

de
si

gn
at

o 
da

l C
on

s.
 n

az
. 

co
ns

um
at

or
i e

 u
te

nt
i (

ric
or

si
 d

i c
lie

nt
i 

co
ns

um
at

or
i)

C
om

po
ne

nt
e 

de
si

gn
at

o 
da

lle
 

as
so

ci
az

io
ni

 d
i c

at
eg

or
ia

  
(r

ic
or

si
 d

i c
lie

nt
i 

pr
of

es
si

on
is

ti/
im

pr
en

di
to

ri)

M
em

br
o 

su
pp

len
te

av
v.

 E
m

ili
o 

G
iri

no

C
om

po
ne

nt
i d

es
ig

na
ti 

da
ll’

or
ga

ni
sm

o 
ra

pp
re

se
nt

at
iv

o 
de

gl
i i

nt
er

m
ed

ia
ri 

(C
on

ci
lia

to
re

 B
an

ca
rio

Fi
na

nz
ia

rio
) 

pr
of

. M
ar

ile
na

 
Ri

sp
ol

i F
ar

in
a

M
em

br
o 

su
pp

len
te

pr
of

. L
uc

ia 
Pi

ca
rd

i

M
em

br
o 

su
pp

len
te

do
tt.

 G
ian

 L
uc

a 
G

re
co

av
v.

 M
ar

in
a 

Sa
nt

ar
ell

i

C
ol

le
gi

o 
di

 c
oo

rd
in

am
en

to
(a

nn
o

20
14

)

ric
or

si
 d

i c
lie

nt
i 

pr
of

es
si

on
is

ti/
im

pr
en

di
to

ri

pr
of

. a
vv

. F
ed

er
ico

 
Fe

rr
o-

Lu
zz

i

do
tt.

 G
iu

se
pp

e 
M

ar
zi

ale

Pr
esi

de
nt

e d
el 

Co
lle

gio
 d

i R
om

a

ric
or

si
 d

i c
lie

nt
i c

on
su

m
at

or
i








