L’AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 24 febbraio 2016;

SENTITO il Relatore Dottoressa Gabriella Muscolo;

VISTA la legge 10 ottobre 1990, n. 287;

VISTO il D.P.R. 30 aprile 1998 n. 217,

VISTA la legge 28 dicembre 2005, n. 262;

VISTA la propria delibera del 7 maggio 2014, comleale é stata avviata
un’istruttoria ai sensi dell’articolo 14, della g n. 287/90, nei confronti
delle societa Cassa di Risparmio di Bolzano S.pBanca Popolare
dellAlto Adige S.c.p.A., Cassa Raiffeisen di Brooi Soc. Coop., Cassa
Rurale Bolzano Soc. Coop., Cassa Rurale Renon ESoop., Cassa
Raiffeisen Valle Isarco Soc. Coop., per accertasidtenza di violazioni
dell'articolo 2 della legge n. 287/90 o dell'articol01 del TFUE in
relazione a una possibile intesa nel mercato deglieghi alle famiglie
consumatrici nelle province di Bolzano e Trento;

VISTA la comunicazione del 22 settembre 2014 coguale Cassa Rurale
Renon Soc. Coop. ha presentato impegni, ai sefi@rtieolo 14-ter della
legge n. 287/90, secondo le modalita indicate §ipaoiente nell’apposito
“Formulario per la presentazione degli impegni ansiedell’articolo 14-ter
della legge n. 287/99

VISTA la propria delibera del 15 ottobre 2014, ¢amuale e stato disposto
il rigetto degli impegni presentati da Cassa Ruienon Soc. Coop, in
quanto gli impegni si riferivano a condotte susb#ittdi integrare un



accordo orizzontale tra alcune banche della praaidcBolzano rispetto al
quale era opportuno procedaléaccertamento dell’eventuale infrazione;

VISTA la propria delibera del 13 gennaio 2015, ¢@muale I'istruttoria &
stata estesa soggettivamente a Federazione CauvpeRaiffeisen Soc.
Coop., Federazione Trentina della Cooperazione Sooop., Cassa
Raiffeisen Oltradige Soc. Coop., Cassa Raiffeisgpp¥dl Soc. Coop., Cassa
Raiffeisen Lana Soc. Coop., Cassa Raiffeisen Prabtwe Soc. Coop., Cassa
Raiffeisen Silandro Soc. Coop., Cassa Raiffeiseguhdo Soc. Coop., Cassa
Raiffeisen Castelrotto - Ortisei Soc. Coop., CaRsiffeisen Merano Soc.
Coop., Cassa Raiffeisen Tures Aurina Soc. Coopss&draiffeisen Nova
Ponente-Aldino Soc. Coop., Cassa Centrale Raiffeidell’Alto Adige
S.p.A. ed é stata, altresi, estesa oggettivamdigeultieriori attivita di
scambio di informazioni e coordinamento delle pdié commerciali
relative alle condizioni economiche e contrattdeil finanziamenti rientranti
nel mercato degli impieghi alle famiglie;

VISTA la propria delibera del 30 aprile 2015, c@aduale il termine di
chiusura del procedimento e stato prorogato alia del 31 dicembre 2015;

VISTA la Comunicazione delle Risultanze Istruttoneviata alle Parti in
data 25 settembre 2015 ai sensi dell’articolo 140de.R. 30 aprile 1998, n.
217;

VISTE le memorie finali presentate dalle societaas€a Raiffeisen
Oltradige, Cassa Raiffeisen Prato-Tubre, Cassafditsh Lana, Cassa
Raiffeisen Nova Ponente-Aldino, Cassa Raiffeisemave, Cassa Raiffeisen
Silandro, Cassa Raiffeisen Wipptal, Cassa Raiffeifares Aurina, Cassa
Raiffeisen Lagundo, Cassa Raiffeisen Castelrottis€)y Cassa Raiffeisen
Valle Isarco, Cassa Raiffeisen Brunico, Cassa @entRaiffeisen dell’Alto

Adige, Federazione delle Cooperative Raiffeiseef@zione Trentina della
Cooperazione, nonché dal Centro Tutela Consumidteriti Alto Adige;

SENTITI in audizione finale, in data 17 novembrel20i rappresentanti
della Federazione Trentina della Cooperazione Goap;

VISTA la delibera del 17 novembre 2015, con la gu&#utorita, dopo aver
sospeso l'audizione finale ed essersi riunita ia gaduta straordinaria, ha



accolto l'istanza, avanzata dalla Federazione iframtella Cooperazione, di
ostensione del documento n. 589 dell'indice datitado, subordinatamente
alla verifica della persistenza o meno delle ragibmiservatezza da parte di
Banca d'ltalia;

VISTA la propria delibera del 17 novembre 2015, touale il termine di
chiusura del procedimento e stato prorogato alia diel 28 febbraio 2016;

VISTA l'ulteriore memoria presentata, in data 15ng@&o 2016, dalla
Federazione Trentina della Cooperazione Soc. Coop;

SENTITI in audizione finale, in data 27 gennaio @0ilrappresentanti delle
societa: Federazione Trentina della Cooperazionedemazione delle
Cooperative Raiffeisen, Cassa Raiffeisen Bruniccgssa Raiffeisen
Oltradige, Cassa Raiffeisen Valle Isarco, Cassaffdin Castelrotto-
Ortisei, Cassa Raiffeisen Lagundo, Cassa Raiffdisera, Cassa Raiffeisen
Merano, Cassa Raiffeisen Prato Tubre, Cassa Raffebilandro, Cassa
Raiffeisen Tures Aurina, Cassa Raiffeisen Wippt@lassa Centrale
Raiffeisen dell’Alto Adige, Cassa Rurale Renon, &arPopolare dell’Alto
Adige;

VISTI gli atti del procedimento e la documentaziomeuisita nel corso
dell’istruttoria;

CONSIDERATO quanto segue:

|. PREMESSA

1. In data 7 maggio 2014 I'Autorita Garante della Gmmenza e del
Mercato ha avviato un’istruttoria, ai sensi dell’drd della legge n. 287/90,
nei confronti delle societd Banca Popolare delbAftdige S.c.p.A., Cassa
di Risparmio di Bolzano S.p.A., Cassa RaiffeiserBdinico Soc. Coop.,
Cassa Raiffeisen Valle Isarco Soc. Coop., Cassal®uli Bolzano Soc.
Coop., Cassa Rurale Renon Soc. Coop. per presurdeioni dell’articolo
2 della legge n. 287/90 o dell’art. 101 del TFUE.

In data 13 gennaio 2015 il procedimento e stateseshei confronti delle
societa Cassa Centrale Raiffeisen dell’Alto Adigp.&., Cassa Raiffeisen



Castelrotto-Ortisei Soc. Coop., Cassa Raiffeisegubdo Soc. Coop., Cassa
Raiffeisen Lana Soc. Coop., Cassa Raiffeisen Mefdoo Coop., Cassa
Raiffeisen Nova Ponente-Aldino Soc. Coop., CassHfdien Oltradige
Soc. Coop., Cassa Raiffeisen Prato-Tubre Soc. Cdogssa Raiffeisen
Silandro Soc. Coop., Cassa Raiffeisen Tures AuBoa. Coop., Cassa
Raiffeisen Wipptal Soc. Coop., Federazione CooperaRaiffeisen Soc.
Coop. e Federazione Trentina della CooperazioneGmap..

2. L’'oggetto del procedimento € I'esistenza di duese, I'una relativa alla
provincia di Bolzano e l'altra alla provincia di @mto, poste in essere da
rilevanti operatori bancari ivi attivi, aventi adggetto lo scambio di
informazioni sensibili e il coordinamento delle pettive politiche
commerciali nel mercato degli impieghi alle famggionsumatrici.

3. In particolare, la documentazione agli atti delcfeslo da conto, nella
provincia di Bolzano, del coordinamento delle pciie strategiche e
commerciali applicate nel mercato degli impieghe damiglie tra le Casse
Raiffeisen Parti del procedimento e la relativadfadione, avvenuto anche
tramite un ampio e articolato scambio di informazieolto a condividere le
principali variabili di prezzo.

4. Le evidenze relative alla provincia di Trento danoonto invece
dell'individuazione e diffusione da parte della Eezione Trentina della
Cooperazione, a beneficio delle Casse Rurali fegerdi un tasso di
interesse di riferimento applicabile ai mutui, sibile di eliminare il
normale margine di incertezza in merito al tassatipato dagli operatori
concorrenti e di uniformare le condizioni commeliapplicate alle famiglie
consumatrici.

Il. LE PARTI

5. Cassa di Risparmio di Bolzano S.p.A. (di seguatache “CR Bolzano”),
banca capogruppo del’omonimo Gruppo bancarioaédetrmaggiori banche
dell’Alto Adige. Dispone di oltre 130 sportelli,dalizzati in dodici province
del Nord Italia e in particolare nelle provinceRblzano (76), Trento (17),
Belluno (14) e Verona (14). Il fatturato totale lrezato nel 2014 da CR
Bolzano risulta pari a 334,3 milioni di edro

! Per il calcolo dei fatturati delle imprese baneagi stato preso a riferimento il criterio indicatal
legislatore comunitario all'art. 5, para 3, letdel Regolamento CE n. 139/2004.



6. Banca Popolare dell’Alto Adige Societa cooperapea azioni (di seguito,
anche “BP Alto Adige”) e una primaria banca coopesadella regione
Trentino - Alto Adige, che ha recentemente raffeyda propria presenza in
Veneto tramite I'acquisizione della Banca Popolage Marostica.
Complessivamente la banca dispone di 184 spopeiticipalmente dislocati
nelle province di Bolzano (63), Vicenza (38), Tre(20) e Belluno (20). La
societa ha realizzato nel 2014 un fatturato p@6&7 milioni di euro.

7. Cassa Raiffeisen di Brunico Soc. Cooperativa (duge, anche “Cassa
Raiffeisen Brunico” o “RK Brunico”) € una banca dliedito cooperativo
aderente alla Federazione Cooperative Raiffeiseroplera nella Media Val
Pusteria. La banca conta 11 sportelli, tutti lazdti nella provincia di
Bolzano. La Cassa ha realizzato nell’esercizio 20 4atturato pari a 42,5
milioni di euro.

8. Cassa Rurale di Bolzano Soc. Cooperativa (di segaihche “Cassa
Rurale Bolzano” o “RK Bolzano”) € una banca di d®dcooperativo
aderente alla Federazione Cooperativa Raiffeisem. banca conta 12
sportelli, tutti situati nella provincia di Bolzandl fatturato realizzato nel
2014 e di 27,2 milioni di euro.

9. Cassa Rurale Renon Soc. Cooperativa (di seguittheafCassa Rurale
Renon” o “RK Renon”) &€ una banca di credito coopevaaderente alla
Federazione Cooperative Raiffeisen. La banca detiénsportelli, tutti
localizzati nella provincia di Bolzano, e il sudttaato per il 2014 ammonta
a 59,9 milioni di euro.

10. Cassa Raiffeisen della Valle Isarco Soc. CoopadiN seguito, anche
“Cassa Raiffeisen Valle Isarco” o “RK Valle Isar¢@® una banca di credito
cooperativo aderente alla Federazione Cooperat@ifeien. La banca
conta 8 sportelli, tutti localizzati nella proviaaili Bolzano. Il fatturato per il
2014 e pari a 22,6 milioni di euro.

11. Cassa Centrale Raiffeisen dell’Alto Adige S.p.Ai &kguito, anche
“Cassa Centrale Raiffeisen”) € una societa pernaziartecipata al 98%
dalle 47 Casse Raiffeisen. Da statuto, la Cass&r@erRaiffeisen funge da
struttura sussidiaria all'interno dell’'organizzazo Raiffeisen e svolge in
modalita centralizzata alcune attivita, quali lastgme dei sistemi di



pagamento, I'operativita con I'estero e la gestidaka liquidita del sistema.
La banca conta uno sportello localizzato nellaaaitt Bolzano. |l fatturato
totale della Cassa Centrale Raiffeisen nel 201éwdtato pari a circa 94,3
milioni di euro.

12. Cassa Raiffeisen Castelrotto-Ortisei Soc. Coopexdtli seguito, anche
“Cassa Raiffeisen Castelrotto-Ortisei” 0 RK Castitdr-Ortisei), € una banca
di credito cooperativo aderente alla Federazionep€mtive Raiffeisen. La
banca detiene 5 sportelli, tutti in provincia dilBmo, e un fatturato
d’esercizio, cosi come risultante dal bilancio 20pdri a 20,7 milioni di
euro.

13. Cassa Raiffeisen Lagundo Soc. Cooperativa (di smganche “Cassa
Raiffeisen Lagundo” o “RK Lagundo”), € una bancacdidito cooperativo
aderente alla Federazione Cooperative Raiffeisem. banca detiene 3
sportelli localizzati in provincia di Bolzano. latturato totale per il 2014 e
pari a 15 milioni di euro.

14. Cassa Raiffeisen Lana Soc. Cooperativa (di segaitmhe “Cassa
Raiffeisen Lana” o “RK Lana”), € una banca di ctediooperativo aderente
alla Federazione Cooperative Raiffeisen. La bamteme 10 sportelli, tutti

localizzati nella provincia di Bolzano. Il fattucatotale per il 2014 ammonta
a 21,2 milioni di euro.

15. Cassa Raiffeisen Merano Soc. Cooperativa (di segaiche “Cassa
Raiffeisen Merano” o “RK Merano”) € una banca dedito cooperativo
aderente alla Federazione Cooperative Raiffeidemopera per il tramite di
2 sportelli, situati in provincia di Bolzano. lltfarato totale della Cassa nel
2014 e risultato pari a 21,4 milioni di euro.

16. Cassa Raiffeisen Nova Ponente-Aldino Soc. Cooperdiili seguito,
anche “Cassa Raiffeisen Nova Ponente-Aldino” o “RiKva Ponente-
Aldino”) é una banca di credito cooperativo adezeatla Federazione
Cooperative Raiffeisen, che opera attraverso @aliaituati in provincia di
Bolzano. Il fatturato totale realizzato nel 2014naomta a 8,6 milioni di
euro.



17. Cassa Raiffeisen Oltradige Soc. Cooperativa (duisgeganche “Cassa
Raiffeisen Oltradige” o “RK Oltradige”) e una bandiacredito cooperativo
aderente alla Federazione Cooperative Raiffeisarbdnca opera attraverso
8 sportelli, tutti in provincia di Bolzano, e harsetrato un fatturato attivo nel
2014 pari a 16,2 milioni di euro.

18. Cassa Raiffeisen Prato-Tubre Soc. Cooperativae@lito, anche “Cassa
Raiffeisen Prato-Tubre” o RK “Prato-Tubre”) € unanba di credito
cooperativo aderente alla Federazione Cooperat@iéfeien. La banca
detiene 7 sportelli, siti in provincia di Bolzanlb.fatturato realizzato nel
2014 ammonta a 12,4 milioni di euro.

19. Cassa Raiffeisen Silandro Soc. Cooperativa (di iseganche “Cassa
Raiffeisen Silandro” o “RK Silandro”) e una bancacdedito cooperativo
aderente alla Federazione Cooperative Raiffeisha, apera attraverso 2
sportelli localizzati in provincia di Bolzano. lus fatturato totale nel 2014
ammontava a 5,3 milioni di euro.

20. Cassa Raiffeisen Tures Aurina Soc. Cooperativaséjuito, anche
“Cassa Raiffeisen Tures Aurina” o “RK Tures Auriha una banca di
credito cooperativo aderente alla Federazione Gatipe Raiffeisen. La
banca opera per il tramite di 7 sportelli, tuttprovincia di Bolzano, e il suo
fatturato totale ammonta per il 2014 a 14,4 milidineuro.

21. Cassa Raiffeisen Wipptal Soc. Cooperativa (di geguanche “Cassa
Raiffeisen Wipptal” o “RK Wipptal”) € una banca diedito cooperativo
aderente alla Federazione Cooperative Raiffeisha, apera attraverso 3
sportelli localizzati in provincia di Bolzano. latturato realizzato nel 2014
ammonta a 15,8 milioni di euro.

22. Federazione Cooperative Raiffeisen Soc. Cooperétivaeguito, anche

“Federazione Raiffeisen”) e I'organizzazione cuirfa capo tutte le societa
cooperative altoatesine che utilizzano il marchaffieisen (in totale 370),

bancarie e non (cooperative frutticole, vinicolattiero-casearie, di

consumo, energetiche, edilizie, etc.). In particglasono socie della
Federazione Raiffeisen le 47 Casse RaiffeiserGassa Centrale Raiffeisen.
Nel 2014 la Federazione Raiffeisen ha realizzatdatturato pari a 46,1

milioni di euro, come risultante dal bilancio d’eseio.



23. Federazione Trentina della Cooperazione Soc. Catper(di seguito,
anche “Federazione Trentina”) € la Federazioneatigoria che riunisce la
quasi totalita delle societa cooperative (circa)sfieranti nella provincia di
Trento, appartenenti a quattro settori: creditonscmo, agricolo e
produzione lavoro. Nel settore credito, aderiscattaalmente le 41 Casse
Rurali della provincia di Trento e la Cassa CestrBlanca. Il fatturato
realizzato nel 2014 ammonta a 17,6 milioni di euro.

24. Centro Tutela Consumatori Utenti, in qualita di rsEgnte, e
un’associazione di consumatori con sede a Bolzano.

lll. IL PROCEDIMENTO ISTRUTTORIO

25.1n data 3 dicembre 2013 e pervenuta una segnaiziotegrata in data
22 gennaio e 6 marzo 2014, da parte dell’associazio consumatori Centro
Tutela Consumatori Utenti Alto Adige, in cui si tgzava l'esistenza di
un’intesa anticoncorrenziale tra alcune banche asgtenella provincia di
Bolzano. La presunta intesa sarebbe emersa ddiatisdella rilevazione
comparativa effettuata dalla stessa associazionmese di novembre 2013
sulle offerte di mutuo per l'acquisto prima casaabbuni istituti di credito
attivi in Alto Adige.

26. In particolare, l'associazione segnalante avevalemiato che sei
banche oggetto della rilevazione, che complessingéangetengono una parte
molto rilevante degli sportelli bancari della pnostia di Bolzano (e,
segnatamente, CR Bolzano, BP Alto Adige, RK BrunR& Bolzano, RK
Renon, RK Valle Isarco), avrebbero offerto mututagso variabile tutti
caratterizzati dalla presenza di un c.d. taeor, ovvero di un valore
minimo del tasso contrattualmente previsto, alatiosdel quale l'interesse
applicato al finanziamento non puo scendere, amehecaso in cui dalla
somma tra il parametro di indicizzazione arrotondafl lo spreadrisultasse
un valore piu basso. Per tutte le sei banchesslaffoor sarebbe stato fissato
nell'identica misura del 3%.

27. In seguito all'analisi della denuncia, I'Autorita ah deliberato,
nelladunanza del 7 maggio 2014, I'avvio di un @dienento istruttorio nei
confronti delle societa sopra individuate. Contashente I'Autorita ha
deliberato di procedere ad accertamenti ispettes$o le sedi delle predette
societa Parti del procedimento, nonché presso derBeione Raiffeisen, la



Federazione Trentina e Cassa Rurale di Trento Soop., effettuati il 14
maggio 2014.

28.In data 23 settembre 2014 Cassa Rurale Renon banpato impegni ai
sensi dell’articolo 14er della legge n. 287/90, di cui I'Autorita ha dispmst
il rigetto nella riunione del 15 ottobre 2014. [OB8IS].

29. Sulla base degli elementi acquisiti nel corso dag@ertamenti ispettivi
effettuati, in data 13 gennaio 2015 I'Autorita heliblerato di ampliare
soggettivamente ed oggettivamente l'istruttoria.

Dal punto di vista soggettivo, il procedimento atstesteso a Federazione
Raiffeisen, Federazione Trentina, Cassa Raiffeis@itradige, Cassa
Raiffeisen Wipptal, Cassa Raiffeisen Lana, Cassiffeiteen Prato-Tubre,
Cassa Raiffeisen Silandro, Cassa Raiffeisen Lagu@hssa Raiffeisen
Castelrotto-Ortisei, Cassa Raiffeisen Merano, CaBRsaffeisen Tures
Aurina, Cassa Raiffeisen Nova Ponente-Aldino, C&ssarale Raiffeisen.
Dal punto di vista oggettivo, l'istruttoria e stastesa alle ulteriori attivita di
scambio di informazioni e coordinamento delle pdié commerciali
relative alle condizioni economiche e contrattdeil finanziamenti rientranti
nel mercato degli impieghi alle famiglie.

Contestualmente, I'Autorita ha deliberato di praaed ad accertamenti
ispettivi presso alcune delle societa sopra elenaat segnatamente,
Federazione Raiffeisen, Federazione Trentina, Rta@be, RK Wipptal,
RK Lana e Cassa Centrale Raiffeisen. Le ispeziono sstate effettuate in
data 20 gennaio 2015.

30. Nello svolgimento dell'attivita istruttoria soncase formulate richieste di
informazioni ad alcune societa Parti del procediimenalla Banca d’ltalia al
fine di ottenere un quadro informativo completo lenalla luce di quanto
acquisito in sede ispettiva.

31. Nello svolgimento dell’attivita istruttoria sonoast inoltre sentite in
audizione: in data 23 marzo e 9 giugno 2015 CassffeRen Valle Isarco,
in data 9 aprile 2015 Cassa Rurale Renon, in datapiile, 10 giugno e 7
settembre 2015 Federazione Raiffeisen, in datap2le 2015 Federazione
Trentina, in data 6 maggio 2015 Cassa Rurale didl, in data 12 maggio
2015 Banca Popolare dellAlto Adige, in data 25 giag2015 Cassa
Raiffeisen Tures Aurina, in data 27 maggio 2015s@&Raiffeisen Wipptal,
in data 8 giugno 2015 Cassa Raiffeisen Brunicodata 10 giugno 2015
Cassa Raiffeisen Oltradige, in data 11 giugno 2@&ssa Centrale

" Nella presente versione alcuni dati sono omessiguanto si sono ritenuti sussistenti elementi di
riservatezza o di segretezza delle informazioni.
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Raiffeisen, in data 16 giugno 2015 Cassa di RisjgadnBolzano e in data
15 luglio 2015 Cassa Raiffeisen Nova Ponente-Aldino

32.Le societa Parti dell'istruttoria hanno in piu osicmi esercitato il diritto
di accedere agli atti del fascicolo.

33. Le Parti, in data 12 novembre 2015, hanno trasmesemorie e
documenti in vista dell’Audizione finale davanti@bllegio, fissata per il 17
novembre 2015

Nel corso dell’audizione finale del 17 novembre 201a Federazione
Trentina della Cooperazione ha lamentato la mancai@nsione del
documento n. 589 dell'indice del fascicolo, docutoeti provenienza Banca
d’ltalia, catalogato come riservato.

34. L’Autorita, in seguito a tale richiesta ha sosp&aadizione e, riunitasi
in una seduta straordinaria, ha disposto che laezigine istruttoria
consentisse I'accesso al documento, previa vergorala Banca d’ltalia in
merito alla sussistenza delle esigenze di riserzatedello stesso, e
comunicasse alle Parti una nuova data per lo swelgio dell’audizione
finale. Contestualmente I'Autoritd ha prorogatadtmine di chiusura del
procedimento. La Direzione, acquisito in data 28emobre 2015 I'assenso
di Banca d'ltalia all’ostensione del documento, Ime dato accesso alla
Federazione Trentina in data 25 novembre 2015.

La sola Federazione Trentina ha fatto pervenire witexiore breve nota
difensiva in data 15 gennaio 2016.

35. In data 27 gennaio 2016 i rappresentanti dellé Bano stati sentiti in
audizione finale dinanzi all’Autorita.

V. LE RISULTANZE ISTRUTTORIE

36. Il settore merceologico interessato dalle condottgestate risulta essere
quello degli impieghi bancari, ovvero i finanziartiezoncessi dalle banche
alla propria clientela.

37. Nella regione del Trentino Alto Adige l'attivita bearia tradizionale é
esercitata sia da banche nazionali sia da banclaé.ltn particolare, risulta
rilevante la presenza, in termini sia di humerdanche sia di numero di
sportelli, del credito cooperativo, che in provincia di Bolaa@ costituito
dalle Casse Raiffeisen e in provincia di Trentoled&asse Rurali. Tali
banche sono rispettivamente riunite nella Fedenazidelle Cooperative
Raiffeisen e nella Federazione Trentina della Coaopene.
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38. Si noti che, come dichiarato dalla Federazione fimanin audizione,
benché le Casse Raiffeisen e le Casse Ruralirieesiaino accomunate dalla
forma societaria cooperativatrd il credito cooperativo della provincia di
Bolzano (sistema Raiffeisen) e quello della prasirtt Trento non vi sono
elementi di carattere operativo condivisi

V.1 LE CARATTERISTICHE DEL CREDITO COOPERATIVO

39. Come noto, l'ordinamento bancario riserva alle &@en di Credito

Cooperativo (BCC) alcune specificita normative etsp alla disciplina

generale, volte a salvaguardare le finalita del eflod in particolare

attraverso, per quanto qui d’interesse, la preacatiesione ai principi del
“mutualismo” e del “localismd”, di seguito descritti. Le BCC, inoltre, in
forza dello specifico regime normativo e statutayom hanno scopo di lucro
e sono soggette a stringenti limiti nella distrilonz degli utili.

[l mutualismo

Sulla base di questo principio, le BCC sono vineolad operare
prevalentemente nei confronti dei propri soci. Taiacipio risulta rispettato
quando piu del 50% delle attivita di rischio e desb ai soci. Possono
essere ammessi come soci di una banca di creditpecativo i soggetti
residenti, aventi sede o operanti con carattereodtinuita nella zona di
competenza territoriale della banca stessa.

Il localismo

La normativa bancaria prescrive che le BCC effetiul 95% della propria
attivita nella zona di competenza territoriale, ,chiesensi delle disposizioni
di vigilanza, ‘ficomprende i comuni ove la banca ha le propriecsusali
nonché i comuni ad essi limitrofi. Fra tutti i comuwleve esistere contiguita
territoriale”®. Al di fuori di tale zona pud essere svolto al pi 5%

% Doc. 429.

% Le caratteristiche organizzative ed operativeedblinche di credito cooperativo sono disciplinaé d
Testo Unico Bancario, dalle Istruzioni di vigilandella Banca d’ltalia e dallo statuto delle singbéanche,
che é approvato dalla Banca d’ltalia medesima.atignlare, il Testo Unico bancario (Decreto Legjisio
1° settembre 1993, n. 385) detta agli artt. 33e3i@drme che distinguono I'esercizio dell’attivitarizaria e
altri aspetti ad essa relativi per questo tipo a@ndhe; gli aspetti demandati alla regolamentaziielia
Banca d’ltalia sono disciplinati al Titolo VII delllstruzioni di vigilanza per le banche da quettha
adottate (Circ. n. 229/1999 e successive modifaraki

* Titolo VII, Capitolo |, Sezione I, par. 4 dellsttuzioni di vigilanza per le banche.
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dell’attivita di rischio complessivamente effettaat

Rileva notare che il principio del localismo nonnpolimiti all’espansione
territoriale delle BCC, che possono ampliare lgppgeozona di competenza
aprendo nuove succursali in comuni limitrofi a duabve gia hanno filiali
ed estendendo cosi, senza vincoli, la propria sfe@erativita a ulteriori
comuni, purché in contiguita territoriale.

40. Recentemente, € stato adottato il Decreto Leggellsraio 2016, n. 18
rubricato ‘Misure urgenti concernenti la riforma delle bancte credito
cooperativo, la garanzia sulla cartolarizzaziondlelesofferenze, il regime
fiscale relativo alle procedure di crisi e la geste collettiva del risparmio
che ha imposto alle BCC alcune misure alternativenatifica dell’attuale
assetto organizzativo e statutario, con il prevésdibsito dell’aggregazione
di singoli istituti in uno o piu Gruppi Bancari Goerativi. Il Decreto prevede
I'emanazione di un decreto attuativo da parte delistero dell’economia e
delle finanze, voltointer alia, a stabilire i requisiti minimi organizzativi e
operativi della capogruppo; le BCC sono tenutetengberare alle modifiche
normative entro 18 mesi dall’approvazione del stidd#ecreto ministeriale.

V.2 | L SISTEMA RAIFFEISEN

41. 1l sistema Raiffeisen si compone di 47 Casse Biadgh, che detengono
196 sportelli, e della Cassa Centrale Raiffeisamite nella Federazione
Raiffeisen. Come si legge sul sito Internet uffigjal sistema Raiffeisen e
leader di mercato bancario altoatesino, sia per igariguarda I'attivita di
raccolta, sia per cio che concerne le operaziorgreiditd’®.

42. L'articolo 2 dello statuto definisce il ruolo delFederazione Raiffeisen
come ‘associazione di settore del gruppo bancario Ra&@ééi La
Federazione, che svolge altresi attivita di asgawmi@ di categoria,
statutariamente offre numerosi servizi alle bandssociate, tra cui:
consulenza legale e tributaria, consulenza fiscatmsulenza circa le
disposizioni di vigilanza, servizi di revisione enba, consulenza in materia
di personale delle banche, servizi di formazionervigi tecnologici e
informatici. Di questi ultimi (denominati RIS — Rf@isen Information
System), si avvalgono quasi tutte le Casse Radifeiche, pertanto, non
dispongono di un proprio sistema informatico, esikrzatoin toto alla
Federazione Raiffeisén

® http://www.raiffeisen.it/it/il-sistema-raiffeisehbiistema-raiffeisen.html.
® Alcune Casse hanno motivato questa scelta assenérdsarebbe meno costosa rispetto all’attuazione
proprio di un sistema informatico; cfr. verbale &imhe Cassa Raiffeisen Wipptal del 27 maggio 2015
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43. Oltre alla normativa gia richiamata che regolabbnche di credito
cooperativo, le Casse Raiffeisen sono sottoposte sensi della legge
regionale n. 5/2008 - alla revisione legale deitic@n del rispetto dei
meccanismi cooperativi da parte della Federazioafdisen, di cui sono
socie. Le Casse Raiffeisen sono, altresi, socla @assa Centrale Raiffeisen
dell’Alto Adige, che svolge anche attivita sussi@iae di secondo livello
rispetto a quella delle altre Casse.

44. Con riguardo all’operativita delle Casse Raiffaisalalle evidenze
istruttorie emerge l'esistenza di numerose arediapposizione tra le zone
di competenza territoriale delle diverse Cassei Rimit procedimento, in
ragione della prossimita territoriale esistentddratesse e della conseguente
esistenza di Comuni nei quali possono operare $tituti di credito in
quanto aree limitrofe rispetto al Comune in cuigjualtimi hanno la sede
principale o succursdliCome si rileva nella figura sottostante, nellalgqu
gli ovali rappresentano in modo stilizzato la zain@ompetenza territoriale
delle diverse Casse, gia attualmente ogni CasdteRan Parte del presente
procedimento presenta sovrapposizioni tra la paopana di competenza
territoriale e quella di una o piu altre Casse.

(doc. 482); verbale audizione Cassa RaiffeisenrdniBo dell'8 giugno 2015 (doc. 493); verbale aumtiz
Cassa Raiffeisen Valle Isarco del 9 giugno 201%.(d86).

Contra verbale audizione Cassa Raiffeisen RenoBf dgfile 2015 (doc. 421), in cui & stato affermztie
“in base ad un recente audit effettuato da consuéstérni, il costo attualmente sostenuto per fatsira
interna[del sistema informaticofisulta circa la meta di quello che annualmenterebbe corrisposto alla
Federazion&per il sistema RIS e verbale audizione CassalRWBalzano del 6 maggio 2015 (doc. 457), in
cui si legge chedggigiorno, guardando all'offerta dei servizi infoatici su scala mondiale, probabilmente
si potrebbero conseguire consistenti risparmi, nagizionalmente la Parte rimane legata all'organisrmdi
categorid.

" Tale circostanza appare confermata dalle dichiamazilasciate nel verbale di audizione della @ass
Raiffeisen di Tures Aurina del 25 maggio 2015 (do4) in cui si evidenzia cheL.d Cassa Raiffeisen di
Tures Aurina avverte, altresi, la concorrenza éffatdella Cassa Raiffeisen di Brunico, che é lmgpale
Cassa Raiffeisen che opera in prossimita, situandasrca mezz'ora d’'auto di distanzaanche la Cassa
Raiffeisen di Wipptal ha dichiarato, nel verbald’dadizione del 27 maggio 2015 (citato), di averéarea

di sovrapposizione con la Cassa Raiffeisen local&€omune di Campo di Trens. La medesima circostanz
e stata sottolineata anche nelle memorie finghidiCasse (cfr., fra tutti, docc.740-741).
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Figura 1 — Sovrapposizioni attuali tra le aree di competenzgerritoriale delle Casse Raiffeisen Parti
del procedimento

Brunico

Prato Tubre
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oltra Nova - Ortisei
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Fonte: Elaborazione AGCM su dati pubbilici.
V.3 IL SISTEMA DELLE CASSERURALI TRENTINE

45. 1l sistema del credito cooperativo della provindid rento si compone di
41® Casse Rurali con 372 sportedi della Cassa Centrale Banca S.p.A.,
riunite nella Federazion&rentina. La Federazione é nata come forma di
autocontrollo su impulso delle stesse cooperatdal 1954 una legge
regionale ha attribuito alla Federazione I'attivita vigilanza cooperativa
sulla stabilita, sul buon governo e sul rispettomdeccanismi cooperativi. La
Federazione si occupa altresi della revisione lilenrdel rispetto dei
meccanismi cooperativi che regolano il funzionaroatelle Casse Rurali e
della certificazione dei relativi bilanci

46. La Federazione Trentina non offre servizi tecnigiogd informatici alle
Casse Rurali, che affidano outsourcinglo svolgimento di detti servizi a
societa esterne (prevalentemente Phoenix Informdi@ancaria S.p.A., di
seguito Phoenix, che nel 2014 aveva 35 Casse igliéntui azionariato e
comunque riconducibile al credito cooperativo.

47. Con riguardo alle caratteristiche delle banchereadeal sistema delle
Casse Rurali, esse ricalcaimototo quanto gia detto per il sistema di credito

8 Il numero delle Casse Rurali, 43 nel 2014, & sadko data odierna a 41 a seguito di due fusioni
realizzatesi nel 2015 (cfr. doc. 534).
9 Cfr. verbale di audizione Federazione Trentina, d@9.
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cooperativo; pertanto anche per tali soggetti \@@anto sopra detto in
merito all’applicazione dei principi del mutualisne del localismo, con
riferimento alla possibilita di espansione teridfg senza vincoli ulteriori
alla sola contiguita territoriale, nonché dellagbsgita di operare al di fuori
della propria area di competenza per non oltrél dell’attivita di rischio

svoltd®.

V.4 | L MERCATO RILEVANTE DEL PRODOTTO E GEOGRAFICO

48. Al fine dellindividuazione del mercato rilevante,occorre
preliminarmente ricordare il principio consolidatmella giurisprudenza
nazionale e comunitaria secondo cui nel caso dnt@sa restrittiva della
concorrenza, lindividuazione del mercato di rifieento € volta ad
identificare le caratteristiche del contesto ecoicone giuridico nel quale
avviene il coordinamento fra imprese concorreatie tefinizione, dunque,
risulta funzionale alla delimitazione dell’ambitcelnquale l'intesa puo
restringere o falsare il meccanismo concorrenziabaché alla decifrazione
del grado di offensivita dell'intesa steSsa

Le condotte contestate nel presente procedimegtandano gli impieghi
alle famiglie consumatrici, che, per consolidatietamento dell’Autorits,
costituiscono dal punto di vista merceologico utoaamo mercato del
prodotto.

49. Considerando il lato della domanda, infatti, itteee degli impieghi si
rivolge a tipologie di soggetti differenziate, digfuibili nelle seguenti
quattro categorie: (i) famiglie consumatrici; {@miglie produttrici-imprese
di piccole dimensioni (c.d. PMI); (iii) imprese adiedie e grandi dimensioni;
e (iv) enti pubblici. Queste diverse tipologie dggetti esprimono esigenze
di finanziamento diverse, per le quali le banch&oab prodotti/servizi
differenziati, e costituiscono, pertanto, distimercati rilevanti.

50. In particolare, la domanda delle famiglie espritq@camente, esigenze
di finanziamento a medio-lungo termine, che veng@waldisfatte con
I'erogazione di alcune forme di finanziamento, teaquali i mutui per
I'acquisto dell’abitazione rappresentano la priaégp

19 Cfr. memoria depositata dalla Federazione Treniinalata 31 luglio 2015, doc. 549 agli atti del
fascicolo.

In proposito. Corte di Giustizia del 16 dicemb8¥%, Suiker Unie/Commissione, cause riunite 40508,
54-56, 111, 113-114/75; sentenza della Corte dst&ia del 10 marzo 1992, Siv/ICommissione, T-68/92,
Consiglio di Stato, 13 giugno 2014, n. 3032, |7&kre campane, Consiglio di Stato, 3 giugno 2014, n.
2837, 1722 — Logistica Internazionale.

12 Cfr., fra gli altri, provv. n. 16249 del 20 dicerst2006, C/8027 - Banca Intesa/Sanpaolo IMI, inl.Bol
49/06.
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51. 11 mercato degli impieghi alle famiglie consumaitpecesenta dimensione
geografica provinciale, cosi identificata in virtella disponibilita della
clientela a spostarsi per sostituire I'offerta dirnszi di finanziamento
attraverso la ricerca di altri operatori in areegyafiche attigue.

52. Pertanto, i mercati interessati dalle condotteed&larti contestate nel
presente procedimento sono individuati nei dueindisimercati degli
impieghi alle famiglie consumatrici nella provinc@éi Bolzano e nella
provincia di Trento.

53. Come evidenziato nelle tabelle sottostanti, nei duercati rilevanti
risulta di particolare rilievo la quota complessnente detenuta dalle Casse
Raiffeisen, in provincia di Bolzano, e dalle Cas&erali, in provincia di
Trento.

In particolare, il mercato della provincia di Balma che ha un valore
complessivo di circgd-5] miliardi di euro, € caratterizzato dalla presediza
due importanti operatori locali (Cassa di RisparrdioBolzano e Banca
Popolare dell’Alto Adige, che non appartengono iatesna Raiffeisen) e
dalla consistente presenza delle Casse Raiffed®sn,nel loro complesso
detengono una quota di mercato di circg4d-45%)]. Ancora piu elevato
risulta, nel mercato della provincia di Trento (ral complessivd5-6]
miliardi di euro), il peso delle Casse Rurali, ctet loro insieme detengono
una quota di mercato di circa[il0-75%] nei finanziamenti alle famiglie
consumatrici, mentre le quote di mercato delleeddanche non appartenenti
al movimento cooperativo non superanfb#L0%].

Tabella 1 - Dimensione ed operatori del mercato dégimpieghi alle famiglie nella provincia di
Bolzano nel 2014

Ammontare, € quota
CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANO [1.000-1.500 milioni] [20-25%]
BANCA POPOLARE DELL'ALTO ADIGE [700-1.000 milioni] [20-25%]
BANCA DI TRENTO E BOLZANO (Gruppo Intesa Sanpaolo) [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RURALE DI BOLZANO [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RAIFFEISEN LANA [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RURALE RENON [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RAIFFEISEN DI BRUNICO [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RAIFFEISEN DELLA VALLE ISARCO [100-400 milioni] [2-5%]
CASSA RAIFFEISEN WIPPTAL [100-400 milioni] [2-5%]
BANCA NAZIONALE DEL LAVORO [50-100 milioni] [inferiore al 2%]
CASSA RAIFFEISEN OLTRADIGE [50-100 milioni] [inferiore al 2%]
CASSA RAIFFEISEN MERANO [50-100 milioni]  [inferiore al 2%]
CASSA RAIFFEISEN DI LAGUNDO [50-100 milioni] [inferiore al 2%]
CASSA RAIFFEISEN BASSA ATESINA [50-100 milioni]  [inferiore al 2%]
CASSA RURALE DI SALORNO [50-100 milioni]  [inferiore al 2%]
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CASSA RAIFFEISEN VAL BADIA

HYPO TIROL BANK AG

BANCA POPOLARE DI SONDRIO

CASSA RAIFFEISEN CASTELROTTO - ORTISEI
CASSA RAIFFEISEN PRATO-TUBRE

ALTRE CASSE RAIFFEISEN

Ammontare, €
[50-100 milioni]
[50-100 milioni]
[50-100 milioni]
[50-100 milioni]
[50-100 milioni]

[700-1.000 milioni]

guota
[inferiore al 2%]
[inferiore al 2%)]
[inferiore al 2%]
[inferiore al 2%)]
[inferiore al 2%]
[15-20%]

Tabella 2 - Dimensione ed operatori del mercato dédmpieghi alle famiglie nella provincia di Trento

nel 2014

CASSA RURALE DI TRENTO

BANCA DI TRENTO E BOLZANO (Gruppo Intesa Sanpaolo)
CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANO

CASSA RURALE ALTO GARDA

BANCA POPOLARE DELL'ALTO ADIGE

CASSA RURALE LAVIS - VALLE DI CEMBRA

CASSA RURALE DI ROVERETO

CASSA RURALE DI ALDENO E CADINE

UNICREDIT

CASSA RURALE DI PERGINE

CASSA RURALE PINETANA FORNACE E SEREGNANO
CASSA RURALE DELLA VALLE DEI LAGHI

CASSA RURALE GIUDICARIE VALSABBIA PAGANELLA
CASSA RURALE DI TUENNO - VAL DI NON

BANCO POPOLARE

CASSA RURALE DI FIEMME

ALTRE CASSE RURALI
Fonte: Elaborazione AGCM su dati Banca d’ltalia.

Ammontare, €
[400-700 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]
[100-400 milioni]

[1.500-2.000 milioni]

quota

[5-10%]
[5-10%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[2-5%]
[30-35%]

54. Entrambi i mercati considerati sono caratterizdatun grado di stabilita
molto elevato sia degli operatori presenti (al metti operazioni di
concentrazione tra gli stessi) sia delle quote elicaito dagli stessi detenute,
come si evince dalle tabelle sottostanti che rgpatle variazioni in termini
assoluti delle quote di mercato negli ultimi 5 anni

Tabella 3 — Variazioni in valore assoluto delle que di mercato negli impieghi alle famiglie nella

provincia di Bolzano (anni 2010-2014)
2014 vs. 2013 2013vs.2012 2012vs.2011 2011 vs. 2010

CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANO -0,04% -0,43% -0,84% -0,90%
BANCA POPOLARE DELL'ALTO ADIGE -0,18% -0,20% -0,04% 0,23%
BANCA DI TRENTO E BOLZANO -0,24% -0,36% -0,47% -0,22%
CASSA RURALE DI BOLZANO -0,11% 0,10% 0,45% -0,02%
CASSA RAIFFEISEN LANA 0,24% 0,05% 0,19% 0,25%
CASSA RURALE RENON 0,15% 0,24% 0,10% 0,40%
CASSA RAIFFEISEN DI BRUNICO 0,13% 0,08% 0,27% 0,11%
CASSA RAIFFEISEN DELLA VALLE

ISARCO 0,12% 0,22% 0,18% 0,07%
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2014 vs. 2013 2013vs.2012 2012vs.2011 2011 vs. 2010

CASSA RAIFFEISEN WIPPTAL 0,07% 0,07% 0,10% 0,11%
BANCA NAZIONALE DEL LAVORO -0,03% -0,03% -0,02% 0,30%
CASSA RAIFFEISEN OLTRADIGE 0,01% 0,01% -0,01% -0,05%
CASSA RAIFFEISEN MERANO -0,04% 0,00% -0,04% 0,00%
CASSA RAIFFEISEN DI LAGUNDO -0,03% 0,04% 0,03% 0,11%
CASSA RAIFFEISEN BASSA ATESINA 0,05% -0,02% -0,06% 0,05%
CASSA RURALE DI SALORNO -0,01% -0,08% -0,04% -0,09%
CASSA RAIFFEISEN VAL BADIA 0,02% 0,06% -0,02% -0,01%
HYPO TIROL BANK AG -0,10% 0,36% - -
BANCA POPOLARE DI SONDRIO -0,08% 0,02% -0,01% 0,05%
CASSA RAIFFEISEN CASTELROTTO -

ORTISEI 0,06% 0,09% 0,12% 0,04%
CASSA RAIFFEISEN PRATO-TUBRE 0,08% 0,02% 0,23% 0,03%
ALTRE CASSE RAIFFEISEN 0,18% 0,31% 0,17% 0,33%

Fonte: Elaborazione AGCM su dati Banca d’ltalia.

Tabella 4 — Variazioni in valore assoluto delle que di mercato negli impieghi alle famiglie nella
provincia di Trento (anni 2010-2014)
2014 vs. 2013 2013 vs.2012 2012vs.2011 2011vs. 2010

CASSA RURALE DI TRENTO -0,01% -0,10% 0,17% -0,19%
BANCA DI TRENTO E BOLZANO -0,21% -0,14% -0,24% -0,01%
CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANO 0,32% 0,90% 0,28% 0,64%
CASSA RURALE ALTO GARDA -0,08% -0,02% -0,12% 0,14%
BANCA POPOLARE DELL'ALTO ADIGE 0,12% 0,06% 0,34% 0,52%
CASSA RURALE LAVIS - VALLE DI

CEMBRA 0,00% -0,01% 0,07% 0,15%
CASSA RURALE DI ROVERETO 0,15% 0,18% -0,03% 0,41%
CASSA RURALE DI ALDENO E CADINE -0,14% 0,06% -0,08% -0,11%
UNICREDIT 0,61% -0,02% 0,29% -4,36%
CASSA RURALE DI PERGINE -0,19% -0,11% -0,16% 0,05%
CASSA RURALE PINETANA FORNACE

E SER. -0,06% -0,05% -0,01% 0,02%
CASSA RURALE DELLA VALLE DEI

LAGHI -0,06% -0,01% -0,11% 0,12%
CASSA RURALE GIUDICARIE

VALSABBIA PAGANELLA 0,01% 0,11% 0,02% 0,11%
CASSA RURALE DI TUENNO - VAL DI

NON 0,08% 0,09% 0,05% 0,01%
BANCO POPOLARE 0,21% -0,01% -0,01% 0,31%
CASSA RURALE DI FIEMME -0,06% 0,03% 0,06% 0,07%
ALTRE CASSE RURALI -0,87% -0,05% -0,28% 0,95%

Fonte: Elaborazione AGCM su dati Banca d’ltalia.

V.5 LE CONDOTTE DELLE PARTI NELLA PROVINCIA DI BOLZANO

55. Con riguardo al mercato degli impieghi alle fanmeghiella provincia di
Bolzano, I'attivita istruttoria ha consentito dicactare il coordinamento
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delle politiche commerciali di alcune Casse Raskei, anche tramite la
Federazione Raiffeisen, avvenuto attraverso unantste strutturato
scambio di informazioni sensibili, che non si éilato alla concertazione sul
tassdfloor — come prospettato in avvio — ma ha avuto ad egdgprincipali
variabili economiche concorrenzialmente sensibili.

56. In particolare, dall'attivita istruttoria € emersbe il coordinamento delle
politiche commerciali tra le Casse Raiffeisen svelto su tre diversi ambiti
(Workshop ROI, gruppo dei direttori commercialiugpo dei consulenti
immobiliari), ciascuno dei quali ha visto il coirlgonento di tutte o di un
sottoinsieme delle Casse Raiffeisen Parti del mhooento; in uno di questi
contesti di coordinamento, e segnatamente i Work§tl, e stato accertato
il ruolo attivo da parte della Federazione Raiteische ha acquisito tramite
il sistema informatico RIS i dati delle singole €a li ha successivamente
condivisi con le stesse in forma disaggregata, cwko di specifiche
riunioni. A margine, sono stati acquisiti ulterioeiementi che provano
frequenti contatti, anche bilaterali, tra le Cassmvolte aventi ad oggetto il
confronto tra i rispettivi prezzi dei prodotti dnénziamento destinati alla
clientela.

57. La documentazione agli atti non ha, come di segu#wa piu
diffusamente illustrato, evidenziatta partecipazione a tali attivita di
coordinamento della Cassa Rurale Renon, pur apesde quest'ultima al
sistema Raiffeisen. Parimenti, non risulta agliwitcoinvolgimento né della
Cassa di Risparmio di Bolzano, né della Banca Ropadlell’Alto Adige,
come sara argomentato piu avanti.

| Workshop ROI

58. | Workshop ROI sono un’iniziativa organizzata dalederazione
Raiffeisen — e in particolare dal Reparto Conswdefsiziendale — a beneficio
delle Casse aderenti nell’lambito dei servizi distdanza offerti alle stesse e
consistono fiell’elaborazione e nella presentazione di datinébimazioni
utili per la gestione e pianificazione aziendaldl@lsingole Cassé’.

Data di avvio

59. Sulla base di quanto dichiarato dalla Federazicmédi®sen circa I'avvio
dei Worskhop ROI, risulta che alcune iniziativeethborazione di report per

¥ Doc. 510, pag. 1.
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le Casse risalgano alla fine degli anni '90, constmpo di illustrare alle
stesse it proprio posizionamento nel contesto del sistdRaffeiseii™®. A
detta delle Parti tali iniziative avevano, tuttauien contenuto piu generico
dell'attuale e avvenivano occasionalmente, su egtiai di una o piu Casse,
con eventuali incontri che coinvolgevano la Federsz e le banche
richiedenti. Non e stato possibile acquisire agli @ i report inviati né le
Casse destinatarie né gli eventuali incontri chenbaavuto luogo prima del
2007. Solo a partire da tale anno, infatli,Reparto Consulenza Aziendale
della Federazione, a seguito di una riorganizzaeialei propri processi
interni, ha provveduto ad una sistematica pianidicme, ed archiviazione
documentale, di queste iniziativ@ Risultano, pertanto, agli atti evidenze
che provano sistematici e regolari incontri dallanavera del 2007 fino,
guanto meno, allautunno del 2014, quando si senate le ultime riunioni
di cui si ha evidenza in atti.

Modalita di funzionamento

60. Allo scopo di daranaggioresignificativita all'analisi e al confronto, le
banche aderenti ai Workshop ROI sono state suddidadla Federazione
Raiffeisen in gruppi di 5-10 Casse ciascuno, ihménte sulla base delle
dimensioni (6 gruppi) e successivamente ancheaigét di clientelaNel
2011 e stato, infatti, creato un ulteriore gruppg®e aiunisce le Casse
Raiffeisen aventi sede nei maggiori centri abitigiia provincia di Bolzano
(tra cui lo stesso capoluogo), in cui il contestonpetitivo risultava diverso
rispetto alle Casse con sede nei piccoli centdlirdi montagn&.

61. Con riguardo alle modalita di condivisione delldommazioni, come
dichiarato dalla Federazione Raiffeisen risultati di queste analisi sono
presentati dalla Federazione alle banche di ciasguappo nel corso di
riunioni semestrali, che si svolgono di volta intagresso una delle banche
del gruppo. Nel corso della presentazione vienaiforun documento di
sintesi, mentre alle singole banche aderenti vigoieinviato, via e-mail, un
rapporto dettagliato e personalizzato contenentesuoi dati messi a
confronto con quelli delle banche del gruppo di apenenza. Al progetto, a
pagamento, partecipano quasi tutte le Casse RséffEi’.

¥ Doc. 510, pag. 2.
!> Doc. 510, pag. 2.
8 Docc. 457 e 493.
" Doc. 304.
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Casse Raiffeisen coinvolte

62. La documentazione prodotta dalla Federazione Rssffé ad esito di
specifica richiesta di informazioni attesta che ladaprimavera 2007
allautunno 2014 tutte le Casse Raiffeisen Parti plecedimento (ad
esclusione di Cassa Rurale Bolzano e Cassa Rum®nR sono state
coinvolte ogni anno in uno o piu incontri di pretseone e/o invii del
rapporto personalizzato; dal 22 settembre 201k (defta prima riunione del
gruppo “citta”) il coinvolgimento ai Workshop ROlstato esteso anche alla
Cassa Rurale Bolzano. In particolare, le Cassefdfssh di Brunico,
Oltradige, Wipptal, Lagundo, Valle Isarco, Cast#tréOrtisei, Lana,
Merano, Tures Aurina e la Cassa Centrale Raiffegggrartengono al gruppo
6, le Casse Raiffeisen di Prato-Tubre e Nova PerAftdino al gruppo 1 e la
Cassa Raiffeisen Silandro al gruppo 3. Come amticijpla Cassa Rurale
Bolzano, insieme alle Casse Raiffeisen Wipptal,le/asarco, Merano e
Brunico, é confluita nel 2011 in un nuovo gruppdalidato alle Casse delle
“cittd” (gruppo 7), senza che cio influisse sullésptivita del gruppo 6, che
ha continuato a riunirsi autonomamente.

63. Con riguardo alle figure professionali coinvolte,documentazione agli
atti ha evidenziato che generalmente si trattavedici aziendali (direttori
generali o vicedirettoriy.

Scopi

64. Come dichiarato dalla Federazione Raiffeisen, i Ksoop ROI
consistono fell’elaborazione, da parte della Federazione, datiddi
mercato provenienti da fonti esterne e di dati asijudalle singole banche
(sia dati di bilancio, sia dati provenienti dai ®sni informativi della singola
Cassa Raiffeisen) con finalita di benchmark e auhtirdi gestion&?.

65. Gli obiettivi e i contenuti dei Workshop ROI sono rias$ in una
presentazione esplicativa del servizio acquisiéssw la FederaziofieNella
stessa sono descritti gli obiettivi e i vantaggl dervizio per le Casse
aderenti, consistenti essenzialmente: nell'anatiel mercato e della
concorrenza, nel confronto interaziendale tra less€aappartenenti allo

8 Doc. 510, CD allegato.
19 Cfr. verbale di audizione di RK Oltradige, Tureariha, Wipptal (cfr. docc. 497, 474 e 482) e ridpos
alle richieste di informazioni di RK Valle IsarcBrunico e Lana (docc. 507, 508 e 542).
20
Doc. 304.
! Doc. 307.
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stesso gruppo e nello scambio di informazioni gaeBenze tra le stesse,

prezzi compresi.

66. Il principale valore aggiunto dei Workshop ROI ttauessere il
confronto tra le Casse, come si legge in una médrma della Federazione
Raiffeisen del 6 giugno 2013: [OMISS{8] Tale comparazione, come si
legge nella presentazione sopra citata, accresda ualita
dell’interpretazione dei propri dati attraverso itoncreto confronto tra
gruppi e l'elaborazione dei dati dei concorrentidel mercatd®. Cio &
confermato da quanto dichiarato da Cassa RaiffeWegmptal in sede di
ispezione: l'obiettivo € di confrontare i costi, i ricavi e lescelte

organizzative con le altre casse presenti attiarn@ovincia di Bolzant?®”.

Contenuti

67.La medesima presentazione descrive sinteticamerdatenuti general
del servizio. Si tratta sia di dati attuali siaddti prospettici:

“e tassi di interesse di mercato e sviluppo del mercat

* sviluppi del mercato bancario: Europa, Italia,té&lAdige

* sviluppo dei volumi del Sistema Raiffeisen eedélisse

* Indicatori ROI, benchmark, indici di bilancio & confronti dettagliati

* Sviluppo delle commissioni e dei costi

« Previsioni di tasso di interes&g.

68. La fonte dei dati a partire dai quali vengono effate le elaborazioni
presentate e discusse nel corso dei Workshop R@k#tuita non solo da
dati pubblici o di dominio pubblico, ma soprattudka dati di pertinenza delle
singole Casse, che la Federazione Raiffeisen attimgttamente dal sistema
informatico RIS da essa gestito per conto dellasigt@alita delle Casse.
Come dichiarato nel verbale di accertamento ispetiresso la Federazione
Raiffeisen, infatti, alcuni dei dati presenti nel rapportgoutput dei
Workshop ROI, n.d.r]Jsono acquisiti tramite i sistemi IT messi a
disposizione di ciascuna Cassa dalla Federaziowa guest’'ultima gestiti.
Detti dati confluiscono all'interno di un data wdreuse, denominato ZEB,
consultabile da ciascuna banca tramite un appligatclient che consente
I'elaborazione di reportistica tramite la seleziode dimensione di analisi

?2Doc. 308.19. Nel presente documento, ai fini @ivadare la lettura, nel testo & riportata una tzazhe di
cortesia degli stralci di documenti agli atti actiiin lingua tedesca, il cui testo originale femm fede ai
fini delle contestazioni sollevate.

% Doc. 307, pag. 2.

**Doc. 312, all.2.

% Doc. 307, pag. 4.
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predefinite. Ad esempio, € possibile ottenere uponte sul’andamento
periodico (annuale, mensile, etc.) del tasso medkdo mutui in essere,
suddivisi in fissi, variabili e indicizzati. Ogniahca pud avere accesso
esclusivamente ai dati di propria pertinenza. Ladé&ezione, al fine di
elaborare i report dei Workshop ROI, ha accessatti t dati di dettaglio
delle singole Casse, in virtu delle deleghe sotitisadalle banche aderenti
al progettd (enfasi aggiunta}.

69. 1 dati oggetto di rilevazione nei Workshop ROI s@stremamente ampi
e riguardano diversi ambiti di operativita dellanba, nonché i prezzi
praticati e i margini ottenuti. Come dichiarato@assa Raiffeisen Wipptal in
sede di ispezione, si tratta dnformazioni circa costi d’azienda, margini,
condizioni commerciali, portafogli credif’.

70. Con particolare riguardo al mercato degli impieglhie famiglie, la
documentazione in atti attesta che fossero oggéttoilevazione e di
diffusione il tasso medio dei finanziamenti pratictalla singola Cassa alla
clientela, suddiviso in crediti a tasso fisso, sstavariabile e indicizzati e
distinti in prestiti con e senza fondo di rotazipnenché i margini agli stessi
imputabili. All'interno dellampia documentazione cquisita in sede
Istruttoria, tale dato viene riportato in tuttigport prodotti dal 2007 al 2014,
sia in modalita aggregata (dato medio del gruppthadlasse dimensionéfe
e del sistema Raiffeisen) sia in modalita disagageeddato della singola
Cassa), al fine di consentire un confronto trads<e del medesimo gruppo.
In taluni casi, il tasso medio viene affinato colesando solo i prestiti “di
nuova produzione”, ovvero quelli erogati nell'ulbnanno, e vengono resi
disponibili anche i volumi erogafi Come si evince dalla figura 2
sottostante, che riporta una delle tabelle presenino dei numerosi report
inviati alle Casse partecipanti, il dato relativdlaasingola Cassa e
regolarmente associato al nome della Cassa cufesisce e non e stata
quindi utilizzata alcuna accortezza per rendereniamo detti dati. Con
riguardo al lasso temporale intercorrente tratilqu® di riferimento del dato
e il momento in cui esso viene reso noto ai pgrteti al Workshop ROI,
dalla documentazione prodotta in atti si evince dkincontro che si tiene
nel mese di maggio viene reso disponibile il datativo al precedente mese
di marzo e, a livello piu aggregato, al 1° trimeddell’anno in corso, mentre

*® Doc. 304.

*"Doc. 312, all.2.

8 |'aggregazione per classi dimensionali delle CaRaifeisen individua 4 classi (GKL) sulla base del
volume d’affari sviluppato con i clienti.

29 Cfr., fra gli altri, il rapporto inviato alle simfe Casse nell'ottobre 2014 (doc. 510, CD allegato)
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nell’incontro che si tiene ad ottobre viene comatodl dato del precedente
mese di agosto e, a livello pit aggregato, dekehiestre dell’ann.

Figura 2 — Tasso di interesse medio mutui clienti privati

[Darlehen Privatkunden Durchschnittszinssatze
Jahr [ Bruneck [ Eisacktal| RTA | Wipptal | Oberetsch] Meran | Algund [ Lana [ Kaswek-StU. | RLB [0 Gruppe[ o GKL1 [0 GKL2| oLand | Min. Wert | Max. Wert
02011
02012
02013
TTmAd OMISSIS

o Dez12
o Dez13
o Mrz14

Fonte: Estratto Report Workshop ROI gruppo 6, ma@@il4, pag. 18 (doc. 510, CD allegato).

71.1 contenuti condivisi dalle Casse nei Workshop R©Oh si limitano a
guanto riportato nei report prodotti dalla Fedeyagi Raiffeisen: gli incontri
semestrali di presentazione dei dati costituiscammmenti di confronto
(“Workshop con l'analisi dei dati, input tecnici, espnze e discussioni di
gruppd)® tra le figure apicali delle banche aderenti, arsinéematiche non
espressamente trattate dalla Federazione Raiffeisefie proprie
elaborazioni, come tra I'altro il tass$lmor. Emerge, in questo contesto, un
ruolo di coordinamento della Federazione che faeeriil confronto
finalizzato all’elaborazione di strategie di prezzmmuni. Esemplificativa e
al proposito una mail interna alla Federazione fRig#n inviata dal
Responsabile Consulenza Aziendale avente ad oggkKtogo [Sistema
Creditizio Raiffeisen, n.d.rg politiche di pricing nelle Casse Raiffeiseiel

15 maggio 2008, dove lo stesso rendiconta l'attivita in corso lael
primavera 2009 per quanto riguarda i Workshop RSIl.legge: feri
abbiamo iniziato la serie di workshop ROI. [...] QuU&sno lasceremo piu
ampio spazio di discussione alla politica dei prezeri, i Direttori [di
alcune Casse Raiffeisen appartenenti al gruppoiwi#osi] hanno discusso
iIn modo molto dettagliato circa la politica dei g nei mesi a venire. Sono
emersi_approcci molto diversi nelle singole Casge:]”. Sono quindi
sintetizzate le diverse posizioni assunte dalles€&&iffeisen, alla luce dei
livelli molto bassi raggiunti dall’Euribor, con mgrdo al tassdloor e
all'intenzione di aumentare Igpreadoppure di mantenere i tassi inalterati.
La mail prosegue cosi:Conclusione della discussione: - Dovremmo
condurre una discussione a livello Sistema Ra#feisaddove adesso per la
prima volta viene fissata una strategia quadro &tema Raiffeisen di
politica di prezzo per i prossimi mégenfasi aggiunta).

30 Cfr. doc. 510, CD allegato.
¥ Doc. 307.
% Doc. 308.24.
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72.La natura riservata delle informazioni condivisedl@asse nel corso dei
Workshop ROI risulta nota alla Federazione Raiffieidn una mail interna
del 6 aprile 2013 il Responsabile Consulenza Aandel rendicontare i
risultati del progetto ai suoi superiori gerarchitiDirettore Generale e il
Responsabile Area Banche, scrive: [OMISYISA riprova di cio, rileva
anche quanto scritto in una mail interna alla Ferlene Raiffeisen del 22
luglio 2014 dalla Responsabile della Formazione Rdsponsabile
Consulenza Aziendale, con riguardo al rappreseatdntuna Cassa che,
avendo partecipato al workshop ROI, chiedeva brrascimento di crediti
formativi: “| workshop ROI infatti non dovrebbero apparire ciiiment&®*.
73. La rilevanza concorrenzialdelle informazioni scambiate e, altresi,
attestata dall'utilizzo che delle stesse vieneofait fini delle elaborazioni
delle strategie commerciali delle banche partedipasome emerge dai
verbali del Comitato Prezzi acquisiti nel corso ldegcertamenti ispettivi
presso la RK Brunico. Il Comitato Prezzi € un cataitinterno alla banca
composto dal Vicedirettore della Cassa (nonché &esbile Area
Mercato), dal Responsabile Mercato Privati, dal geesabile Mercato
Corporate e dal Risk Manager; esso si riunisce wol@ al mese con lo
scopo di rivedere il “listino prezzi” relativo alleondizioni economiche di
tutti i prodotti e servizi offerti dalla bantall Risk Manager della Cassa
partecipa per conto della stessa ai Workshop R6# eporta i risultati al
Comitato Prezzi interno, come risulta da pitl vérbal Comitato stess9 in
alcuni verbali sono altresi riportate dedliide e/o grafici che contengono i
piu significativi dati di confronto con le altre & scaturiti dai Workshop
ROF,

74. Come emerge da alcuni stralci dei verbali, il Caboi Prezzi della banca
valuta il proprio posizionamento rispetto alle @lt€asse Raiffeisen con
riguardo ai tassi praticati e alla redditivita d@ngoli servizi bancari e
utilizza queste informazioni per decidere se e camdificare ilpricing dei
propri prodotti. Ad esempio, nel verbale della iaume del 3 giugno 20£Dsi
legge: Le curve di confronto della RKERK Brunico] con il Sistema
Raiffeisen: vengono brevemente esaminati e discus®iditi verso clienti

3 Doc. 308.19.

* Doc. 308.22.

% Cfr. verbale audizione della Cassa Raiffeisen Bayrdoc. 493.

% Si tratta, in particolare, dei verbali del 18 gioge 1° luglio 2009 (doc. 76.45); 3 giugno, intaipae del
9 giugno, 5 agosto, 2 settembre e 9 settembre @ik0 76.102); 14 ottobre 2011 (doc. 76.135); @ga)
5 settembre e 5 dicembre 2013 (doc. 76.166).

3" Doc. 76.45 (verbale del 1° luglio 2009); doc. T® {verbali del 3 giugno e 5 agosto 2010, integreei
al verbale del 9 giugno 2010); doc. 76.166 (verfeli6 giugno, 5 settembre e 5 dicembre 2013).

* Doc. 76.102
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privati per classi di rating: Ancora una volta, matino che come RKB siamo
in media dello 0,6% al di sotto della media delt&isa Raiffeisen. Il primo
provvedimento a questo proposito € di legare Iitdfgper gli attuali clienti
dei mutui immobiliari con un tetto massimo di tassan tasso minimo
secondo il listino prezzi. Il Settore Immobiligovero il dipartimento della
banca che si occupa dei mutui fondiari, n.da.le valutazioni necessarie al
proposito e le presenta al Comitato Prezzi al temnidell’attivita. Nel
frattempo viene dato il compito al Settore Immaiodidi aggiornare i valori
di confronto concreto ai listini prezzi e spese r@@ho immobiliare insieme
ai colleghi consulenti immobiliari delle altre cassappresentative (Wipptal,
Lagundo, Valle Isarco, Castelrotto, Lana, Merandtr&lige, Campo Tures,
Cassa CentraleJovvero le Casse appartenenti al medesimo gruppo de
Workshop ROI]” (enfasi aggiunta). Quest'ultima feas relativa
all’aggiornamento dei listini prezzi di concertoncle altre Casse Raiffeisen
appartenenti al medesimo gruppo dei Workshop Ri©byre in numerose
occasioni nei verbali del Comitato Prezzi di Bruni{e specificamente nei
verbali del 5 agosto, 27 agosto, 2 settembre dt®nslere 2010), attestando
un costante coordinamento tra le Casse su varsanBibili.

75. Nei verbali del Comitato Prezzi di Brunico €& pogsibrinvenire
numerosi altri riferimenti ai risultati dei Worksh& Ol e del relativo utilizzo
per la definizione delle politiche commerciali delCassa. Gli stralci di
verbale citati evidenziano che le sceltgdting delle singole RK, piu che
dall'analisi interna di profittabilita, sono guidatlall’analisi comparativa
delle politiche di prezzo delle altre Casse ddksi®, su cui hanno visibilita
pressoché completa grazie ai Workshop ROI.

In un’integrazione al verbale sopra citato del @ggio 2018 & scritto: e si
leggono i verbali dell’'ultima riunione, si giungdaconclusione che i nostri
tassi di interesse nei contratti con la clienteldvata si aggirano intorno a
0,60% al di sotto del Sistema Raiffeisen. Tuttan@y € cosi, come anche
I'analisi del ROI di seguito indicata conferma. bstri prezzi nel ramo
immobiliare erano fino allo scoppio della crisi emmica in linea con le
altre Casse. A causa della mancanza del tasso minimostri tassi di
interesse sono ora 0,30% al di sotto della medisstttema Raiffeiséred e
riportata una tabella tratta dal rapporto del Whdgs ROl appena tenutosi
che riporta i tassi medi praticati da tutte le endel gruppo 6 nonché il
dato medio del sistema Raiffeisen. Si noti comd, aaso di specie, le
considerazioni svolte nel Comitato Prezzi sulla ebakei risultati del

% Doc. 76.102.
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Workshop ROI hanno portato la Cassa Raiffeisenrdni8o a introdurre nei
mesi successivi anch’essa un tadkmr nei contratti di mutuo: come
dichiarato in audizione, la Casdaa"utilizzato piu diffusamente il tasso floor
dal 2011, quasi sempre in combinazione con il tasgh™.

76. Ulteriori esempi sono presenti nel verbale del ibwe 2011, con
riguardo agli aumenti dei tassi praticati da RKco nei mutui con finalita
abitativa (“[...] Questo ha fatto si che la Cassa Raiffeisen di Baumiel
confronto del ROI abbia ottenuto risultati migliadi altre casse Raiffeisen
come Valle Isarco e Wipptal sia per quanto riguardassi di interesse medi
sia nei margini. Dal confronto del ROI si puo traranche che Brunico nello
sviluppo dei margini prende il secondo posto dietrdlerand*') e nel
verbale del 6 giugno 2013ll“dott. [Risk Manager di Cassa Raiffeisen
Brunico] presenta un feedback dal workshop ROI. Ad eserafire, casse
hanno un tasso floor medio del 3%, cap>6%. Noi, edbassa Raiffeisen
Brunico, abbiamo fatto alla fine anche noi delledifiche..”*?). Segue in
allegato una presentazione con i dati dei WorkdR@yp relativi alle singole
banche del gruppo 6 con riguardo ai tassi medinuéui per il 2012 e |l
primo trimestre 2013. Analogo tipo di considerazi®isvolto nel verbale del
5 dicembre 2013, sulla base dei risultati del Wiooks ROI allegati: €on
riguardo ai prestiti, o sviluppo nei nuovi affari € ok, ercriguardo al tasso
medio di rendimento sull’intero portafoglio, patiamle conseguenze dei
bassi spread del passato e della mancanza di tHsgeresse minimi. Nel
frattempo, circa il 60% dei mutui hanno un tassmf| anche se inizialmente
fu introdotto a scarsi 2,75%..] Il tasso di interesse sulla totalita dei
prestiti ai clienti risulta ... di un valore del 3, %6 rispetto al 3,50% nelle
casse delle citta e il 3,60% nel Sistema Raiffeisun cali del tasso di
interesse nel confronto tra primo semestre 2012im@ semestre 2013,
otteniamo buoni risultati: -0.05% rispetto a -0.0@| gruppo e -0.03 nel
Sistema Raiffeiséf?.

77. Simili dinamiche circa gli impatti dei Workshop R®llle politiche di
prezzo delle banche coinvolte sono state conferraathe da altre Casse
partecipanti. Il Direttore della Cassa Raiffeiseltrglige ha dichiarato in
audizione che €gli partecipa personalmente agli incont8ulla base delle
informazioni acquisite procede direttamente, ingesh Vice Direttore, alla
predisposizione delle condizioni commerciali da laggpe, sulla base della

¥ Doc. 491.

“1 Doc. 76.135.
“2Doc. 76.166.
“Doc. 76.166.
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pianificazione effettuata annualmente; tali conolizisono poi approvate dal
Consiglio di Amministrazione della Cag8a (enfasi aggiunta). |l
Vicedirettore della Cassa Raiffeisen Valle Isarapdsua volta, dichiarato, a
proposito del Comitato Prezzi della sua banca, “@sso € composto dal
Responsabile Ufficio Contabilita — il quale riferes dei dati discussi in sede
workshop ROI al Comitato — dal Responsabile Markgtdal Responsabile
Mercato privati, dal Responsabile Mercato corporatkal Responsabile
Ufficio Fidi e dal Responsabile Ufficio Titoli. IComitato si riunisce
regolarmente al fine di rivedere il “listino preZzelativo alle condizioni
economiche di tutti prodotti e servizi offerti dabancd® (enfasi aggiunta)

Il Gruppo dei direttori commerciali (Vertriebsleide

78. 1l coordinamento delle politiche commerciali eftetto nell’ambito dei

Workshop ROI e stato rafforzato in taluni casi deeriori contatti. Le

evidenze in atti hanno, infatti, provato I'esistendi un’ulteriore sede di
stabile scambio di informazioni e coordinamentdedstrategie di prezzo tra
I direttori commerciali di sette Casse Raiffeis&falle Isarco, Oltradige,
Wipptal, Silandro, Nova Ponente - Aldino, Tures ihar e Prato Tubre.
Frequentemente la figura del direttore commeratai@cide con quella di
direttore generale o vicedirettore della Cassa.

Data di avvio

79. Come risulta dalle informazioni fornite in rispostdle richieste di
informazioni formulate alle Casse partecipantii gruppo & operativo dal
2010. Cassa Raiffeisen Oltradige risulta partewipdal 2012". Le riunioni

di cui si ha evidenzai sono svolte il 16 settembre 2010, il 29 settembr
2011, il 29 febbraio 2012, il 27 febbraio 20139 maggio 2013, il 2 ottobre
2013, il 26 febbraio 2014, il 14 maggio 2014 eglbvembre 2014,

Modalita di funzionamento

80. Il gruppo si riunisce piu volte I'anno sulla base delle esige

“Doc. 497.

“>Doc. 496.

46 Cfr. docc. 505, 506 e 507.

47 Cfr. doc. 294, datato 18 febbraio 2012.

“8 Doce. 287, 288, 289, 290, 291, 292, 293, 318, 320, 533, 540, 543 e 544.
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rappresentate dai propri membri; a turno, uno detegipanti si assume
I'onere di convocare le altre Casse, una voltaitadg un numero congruo
di argomenti da trattat® Le riunioni, che si svolgono sulla base di uno
specifico ordine del giorno, sono spesso precedate-mail informali nelle
quali si pongono questioni di attualita da affroatael corso dell'incontro.
Come risulta dagli ordini del giorAb gli argomenti trattati riguardano ad
ampio spettro l'attivita delle Casse coinvolte engeno affrontanti in
maniera individuale da un direttore commercialeamite una discussione
nella quale ogni direttore commerciale espone taagione relativa alla
propria Cassa.

Scopi

81. Come dichiarato da Cassa Raiffeisen Valle Isarcgruppo ‘ha ad

oggetto discussioni e confronti sull'introduzionendove procedure o nUovi
prodotti, ma anche sull’applicazione di nuove notivea e sugli assetti
organizzativi delle Casse. Oggetto di attenzioneos@nche i tassi
d’interesse applicati e la relativa strutturd. Tale obiettivo (condivisione di
“condizioni commerciali, tassi, mutui, marketingpgott’’) € confermato
dalla dichiarazione resa in ispezione da Cassderaf Wipptat

Contenuti

82.Dagli ordini del giorno e dai verbali di riuniongleatti emerge come nel
corso delle riunioni fossero condivise e coordiratpolitiche dipricing sui
finanziamenti alla clientela, anche con riferimerdb tassofloor. Ad
esempio, nel verbale della riunione del 29 febb20d2, in un paragrafo
denominato [OMISSIS] sono riportate le seguentidizioni [OMISSIS],

Dal seguito del verbale emerge che, proprio allopecdi rendere piu
sistematico ed efficace il coordinamento, uno @etqeipanti al gruppo si €
fatto carico di predisporre un fogliexce] tramite il quale i partecipanti
avrebbero potuto far circolare le condizioni siragoiente praticate nel corso
delle successive riunioni, per poi coordinarle ecmiso degli stessi incontri.
Nel verbale si legge, infatti: [OMISS1$. Nella mail del 5 marzo 2012 con

4 Cfr. docc. 496 e 497.
0 Docc. 287-292.

®1 Doc. 496.

52 Doc. 312, all.2.

% Doc. 293.

% Doc. 293.
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cui il verbale viene inoltrato ai componenti deligpo, il Vicedirettore della
Cassa Raiffeisen Valle Isarco scrive: [OMISS]S

83. Dagli ordini del giorno delle riunioni e dai verbad atti risulta ricorrente
il tema delle politiche commercialsugli impieghi. Al proposito, si
evidenziano alcuni punti relativi a diverse riunion

- verbale della riunione del 29 febbraio 2012 [ORIS?;

- 0.d.g. riunione del 29 maggio 2018Adattamento / aumento Condizioni —
scambio di esperienze (tutti) ... « Politica dei tabsnteresse nei rami della
raccolta e degli impieghi, provvedimenti pianificdt.. [Vicedirettore RK
Valle Isarco)”"";

- riunione del 2 ottobre 2013- “Discussione su possibili questioni
commerciali del 2014... [Vicedirettore RK Wipptal])®®

- 0.d.g. riunione 14 maggio 2014 Stagnazione in operazioni di credito —
che alternative ci sono? (.[Vicedirettore RK Wipptal] « Condizioni in
operazioni di credito e le eventuali azioni speaciebn condizioni (...
[Vicedirettore RK Valle Isarc9]>®;

- 0.d.g. riunione del 28 novembre 2014idnificazione commerciale
20153.%°

84.Le evidenze agli atti mostrano come i contatti fpartecipanti al gruppo
non si limitassero alle riunioni periodiche ma awgsero anche via mail,
realizzando scambi di documenti contenenti infomazensibili.

85. Ad esempio, il 13 maggio 2014 sono state scamiaiiene mail tra i
direttori commerciali dal titolo Domanda sui tassi di interesse dei nuovi
mutui’. Il Direttore della Cassa Raiffeisen Oltradige, risposta a una
richiesta del rappresentante della Cassa Raiffaisdia Isarc8’, scrive: ‘hoi
non abbiamo condizioni specifiche per le nuove ageni di finanziamento
- che sono decise caso per caso e secondo il ratfiotentieri, possiamo
discutere di questo fenomeno’..ll Vicedirettore della Cassa Raiffeisen
Wipptal, a sua volta, rispondePfopongo di parlare domarjnella riunione
del gruppo pianificata per il giorno successivo, ridggio 2014, n.d.r.gli
questo problema (i tassi d'interesse minimi, spreact). Anche noi non

**Doc. 293.

*® Doc. 293.

" Doc. 290.

8 Doc. 291.

*Doc. 282.

® poc. 288.

®1 a richiesta, formulata via e-mail, non & agli d&l fascicolo. Tuttavia, la stessa & stata condea, in
audizione, dal Direttore commerciale della Cassiffétsen Valle Isarco, che ha precisath aver richiesto
alle altre Casse le condizioni dalle stesse praécsui nuovi mutui, al fine di fornire al mercatooposte
interessanti anche in un momento storico in cunerdrasticamente diminuite le richiesti di finanmientl
(doc. 496).
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abbiamo condizioni specifiche per le nuove operaaib creditd ®®. In pari
data, un rappresentante della Cassa Raiffeisenoda WPonente-Aldino ha
inviato una mail contenente un foglio excel (denwato ‘“Tassi di interesse-
05-14.xIsX) con le condizioni praticate e i tassi di intesescorrenti per
I'accensione di nuovi mutui al rappresentante d€lissa Raiffeisen Valle
Isarcd®, in risposta alla richiesta di quest'ultimo di cscere le condizioni
praticate sui nuovi prestiti.

86. Rileva, altresi, una mail del 18 febbraio 2012 awexd oggetto “Tabella
condizioni”, in cui il Direttore di Cassa Raiffers®©ltradige richiedeva agli
altri partecipanti del gruppo le tabelle con le diaioni sui finanziamenti e
altre indicazioni sulle politiche commerciali ada#: [OMISSIS]:. Alla
mail sono allegate le tabelle contenenti le cowdizdettagliate all'epoca in
vigore per tutte le tipologie di finanziamenti eatigdalla RK Oltradige.

Il Gruppo dei consulenti immobiliari (Wohnbaubenagien, WBB)

87. Ulteriore ambito di scambio di informazioni sensilbisulta quello dei

“consulenti immobiliari” (vengono cosi chiamati,lleeCasse Raiffeisen, gli
esperti di mutui fondiari alla clientela). I gruppcoinvolge stabilmente
rappresentati delle seguenti sei Casse: Brunicajalavalle Isarco,
Oltradige, Wipptal e Prato Tubre.

Data di avvio

88. Come risulta dalle informazioni fornite in rispostdle richieste di
informazioni formulate alle Casse partecip@ntil gruppo & stabilmente
operativo dal 2010, sebbene alcune Parti non ableanluso che vi siano
state riunioni gia dal 2006, di cui tuttavia nonhsi evidenza in atti. Le
riunioni di cui si ha tracciai sono svolte il 9 febbraio 2010 (presso RK
Oltradige), il 29 settembre 2010 (presso RK Pratibré), il 21 settembre
2011 (presso RK Valle Isarco), il 26 settembre 2(t2sso RK Lana), il 16
ottobre 2013 (presso RK Valle Isarco) e il 12 sebee 2014 (presso RK
Lanaf®.

%2 Doc. 125.

% Doc. 127.

54 Doc. 294.

8 Cfr. docc. 505, 507, 508, 540, 542 e 544.
% Cfr. docc. 91, 298, 508, 533, 540 e 544.
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Modalita di funzionamento

89. A partire dal 2010 il gruppo si riunisce regolartgeper condividere e
analizzarebest practiceorganizzative, andamento del mercato immobiliare,
novita normative, per monitorare la concorrenza lidagtituti non
appartenenti al sistema Raiffeisen (ovvero Bangaoloe dell’Alto Adige,
Cassa di Risparmio di Bolzano, Banca di Trento &#&w, Hypotirol e
Bancoposta) nonché per confrontare le condiziosiigate alla clientela per
I mutui. Con riguardo a quest’ultimo punto, i vdrlzagli atti attestano come
In ogni riunione vi fosse un giro di tavolo in auconsulenti immobiliari
aggiornavano le omologhe figure delle altre Cassgtepipanti sulle
condizioni di dettaglio in vigore presso la propbanca. Cio € confermato
dalla mail che la consulente immobiliare di Casadf@sen Oltradige scrive
in data 5 settembre 2014 al suo Direttore in wvist#a riunione: 1l 12.9 si
terra lI'incontro dei consulenti immobiliari. Dal nmeento che ognuno deve
fornire i dati/fatti della propria esperienza, veie porti le mie domande
..”%" (enfasi aggiunta). Rileva, fra gli altri, anchepilinto all'o.d.g. della
riunione del 16 ottobre 2012) quali condizioni vengono applicate? Quali
prodotti? Dove avete problemi con la concorreriZa?

Contenuti

90. 1 consulenti immobiliari, nel corso delle riunioniferiscono nel dettaglio
le condizioni praticate sui mutui immobiliari, inna apposita sessione
allordine del giorno denominata Monitoraggio del mercat8®. In
particolare, come si evince dai verbali delle rumiagli atti del fascicol8,
ogni singola banca condivide, con le altre presantialori dei tassi di
interesse praticati sui finanziamenti a tasso fisswiabile o misto, degli
spread del tassdloor e cap eventualmente applicato, degli arrotondamenti
sul tasso base nonché delle spese di istruttorialtreé voci di spesa (es.
stipula in Austria) e delle eventuali condizionesali ai clienti soci. Rileva,
al proposito, la citata mail interna a RK Oltradige cui la consulente
immobiliare, dopo un prolungato periodo di assetalfiattivita lavorativa,
si aggiorna presso il suo Direttore sulle condizioraticate dalla banca in
vista della riunione della settimana successivagddando le seguenti

®" Doc. 297.

% Doc. 533, all. 8.

% |n originale Marktbeobachtung, cfr. docc. 91 e.298
0 Cfr. docc. 91, 508, allegati 2, 3 e 4 e 533, 7ll.
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informazioni di dettaglio: Dal momento che ognuno deve fornire i dati/fatti
della propria esperienza, volevo porti le mie doehargui sotto per una
breve risposta. ... Interesse variabile: Euribor 3 dWi@arrotondato a?,
spread (socio / non-socio)

Tasso di interesse minimo ?

Interesse fisso: IRS spread (socio / non-socio)

durata massima di 20 anni?

Facciamo ancora rata fissa mensile con durata Vaite?

Qual e il rapporto di credito per: ristrutturazioneacquisto / costruzione?

Il Capitale di equity che il cliente deve tenerpamto - 20%?

Facciamo credito ipotecario?
Abbiamo finanziamenti con limite superiore/ CAB?

91. In taluni casi, oltre alle condizioni correnti, ygMo anche rese note
informazioni sulle politiche commerciali che sararadottate in futuro: ad
esempio, nel verbale della riunione del 29 setten#®10 il rappresentante
di RK Brunico ha reso nota la decisione della sunch relativa
allimminente introduzione del tasso minimo ([OMIS$?): in effetti, la
Cassa Raiffeisen di Brunico ha impiegato in modstesnatico il tasso
minimo proprio a partire dal 2011, come la stessa dichiarato in
audizioné®,

92. Rileva notare che, dalla mail di accompagnamentwvesbale della
riunione del 9 febbraio 2010 inviata dal rappreasetd di RK Lana agli altri
partecipanti al gruppo, emerge la consapevolezita wlevanza competitiva
dei dati scambiati. Egli scrive, infattiSt noti che_il verbale riporta alcune
informazioni sensibili, si prega di garantirne lasesclusivamente interno,
troppo spesso accade che alcune delle nostre afgami o informazioni
cadano nelle orecchie sbagliate e questo pud caugaoblemi. Queste
sessioni ci dovrebbero fornire alcuni elementi glossono servire a tutt*
(enfasi aggiunta).

Gli ulteriori contatti tra le Casse Raiffeisen

93. A margine di quanto descritto, a conferma del cstoteollusivo in cui i
comportamenti sopra evidenziati vanno valutateva osservare che, dai
verbali del Comitato Prezzi della RK Brunico, enwerg ulteriori e ricorrenti

" Doc. 297.
2 Doc. 508, all.2.
®Doc. 491.
" Doc. 273.
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contatti avvenuti in modalita “bilaterale” tra ldessa ed altre Casse
Raiffeisen, con impatto sulle decisioni relativée gbolitiche commerciali
della banca. Nel verbale del 14 ottobre 2011, gjgée 1 recenti
adeguamenti di prezzo nel settore abitativo eranondovo ieri un
argomento dell'incontro con il Direttore. Il Diraite ... richiede al
Comitato Prezzi di nuovo una riflessione attiva,clagn a causa delle
richieste della Raiffeisen Wipptal. Si va verso speead del 1,75%". Nel
verbale del 1° marzo 2012, si legge.. [Responsabile Mercato Privati di
RK Brunico]riferisce di uno scambio di listini prezzi conRK-Bressanone
[ovvero RK Valle Isarco, che ha sede a Bressanoné§l verbale del 7
giugno 2012, si leggell“direttore commerciale riporta che ha parlato con
alcune Casse vicine. Le attuali condizioni e citaoge giustificano
pienamente un aumento del listino prezzi. Egli prapun aumento dei tassi
di interesse dello 0,2% e in pit un aumento defless di istruttori&’
(enfasi aggiunta)

Riepilogo

94. Nel mercato degli impieghi alle famiglie nella prmosia di Bolzano, le

risultanze istruttorie hanno evidenziato la deteamione coordinata di
alcune significative variabili competitive avvenutmche attraverso un
ampio scambio di informazioni che ha visto coinedié Casse Raiffeisen
Parti del procedimento e la relativa FederazioreglDelementi in atti non

risulta il coinvolgimento della RK Renon, né dalére due banche Parti del
procedimento esterne al sistema Raiffeisen (CR&wlz Banca Popolare
Alto Adige). La seguente tabella riepiloga i contparenti posti in essere
dalle Parti del procedimento operanti nella prodndi Bolzano rispetto ai
diversi momenti di coordinamento sopra descritti:

Tabella 5 — Partecipazione agli ambiti di coordinaranto

Workshop RO Gruppo dirt_ett_ori GrL_Jppo cqnsglenti
commerciali immobiliari

RK Brunico X X

RK Renon

RK Bolzano X

RK Lana X X

RK Valle Isarco X X X

RK Merano X

RK Castelrotto-Ortisei X

S Doc. 76.135.
®Doc. 76.156.
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Workshop RO Gruppo dirt_ett_ori GrL_Jppo cqnsglenti
commerciali immobiliari

RK Oltradige X X X

RK Lagundo X

RK Wipptal X X X

RK Tures Aurina X X

RK Prato-Tubre X X X

RK Nova Ponente-Aldino X X

RK Silandro X X

Cassa Centrale Raiffeisen X

Federazione Raiffeisen X

CR Bolzano

BP Alto Adige

95. Dalla tabella soprastante, con riguardo al sistema Rsgffie emerge,
come gia anticipato, I'assenza di coinvolgimentacamente della Cassa
Rurale Renon. Tale banca, sulla base delle evidagizatti e, in particolare
dagli atti acquisiti in sede ispettifanon risulta aver partecipato a nessuno
degli ambiti di cooperazione descritti.

96. L'estraneita di RK Renon rispetto alle iniziatidella Federazione e/o
delle altre Casse Raiffeisen e stata ribadita da#laca in audizione, in
occasione della quale essa ha espressamente affetnfaon partecip@re]

in linea generale alle iniziative poste in essemdlal Federazione, né ha
propri rappresentanti negli organi statutari delitessa. In alcuni episodi,
peraltro, la propria condotta sul mercato, improtdaall’autonomia e
all'indipendenza, e stata stigmatizzata dalle al@asse Raiffeisen e dalla
Federazione stess&’.

97. In proposito la Parte ha evidenziato di aver mé@io I'ostilita delle
altre Casse Raiffeisen e della Federazione in amoagell'apertura della
filiale nella citta di Bolzano - comune limitrofocaiello di Renon - avvenuta
nel 2004, e del lancio nel 2013 di un nuovo contm @perativita
esclusivamenteon-line remunerato con un tasso di interesse molto
appetibile. In particolare, in quest’ultima occamp la Federazione ha
manifestato chiaramente la propria contrarietaingiativa in quanto la
stessa avrebbe messo in difficolta le altre Caséiéeligen - presumibilmente
per la capacita di tale prodotto di attrarre cligesidenti in altri comuni

" In sede di audizione la Parte ha depositato dontam®ne attestante la circostanza per cui le
dichiarazioni rilasciate da un dipendente in seglgettiva, di aver partecipato nel 2010 all'incontro
organizzato dalla Federazione Raiffeisen pressmdlhEberle di Bolzano in materia di tassi minimi s
mutui a tasso variabile, erano relative ad un jlerim cui detto dipendente era assunto presso Gssa
Raiffeisen; pertanto la sua partecipazione a tmleiane era avvenuta non in rappresentanza della RK
Renon ma di altra Cassa (verbale audizione Cas#@iBen Renon del 9 aprile 2015, doc. 421).

"8 Cfr. verbale audizione Cassa Raiffeisen Renor@dgdrile 2015, doc. 421 nonché osservazioni degtesit

in data 9 settembre 2015, doc. 557.
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della provincia di Bolzano - paventando come consaga I'esclusione di
Renon dalla Federazione stessa, circostanza clkeéls/comportato per la
Parte la perdita del marchio Raiffeisen, che € alore riconosciuto dalla
comunita nella quale Renon opera. [OMISSIS].

98. La partecipazione di RK Renon alla Federazionengdta, avvalendosi
dei servizi offerti dalla stessa in maniera margnarevalentemente per la
consulenza legale e tributaria.

99. La circostanza per cui la Cassa Rurale Renon tangaomportamento
significativamente differenziato rispetto alle alttasse aderenti al sistema
Raiffeisen € stata confermata in sede di audizidaéa Cassa Rurale di
Bolzano, i cui rappresentanti hanno evidenziatolalf®K Renon ha aperto
una filiale nel territorio della citta, ponendo essere una condotta atipica
rispetto a quella della generalita delle Casse f#kn, che operano
esclusivamente sul proprio territorio evitando diriae filiali dove gia e
presente un’altra Cassa Raiffeigéh

100. Dalle evidenze in atti emerge che la politica & Renon é tesa a
sfruttare al meglio gli spazi competitivi che noe kono preclusi
dall’attuazione dei principi di mutualismo e losaho, che ne regolano
I'attivita, ponendosi come concorrente effettivdlelaltre Casse Raiffeisen
nelle zone territoriali di competenza in cui si amwe ambiti di
sovrapposizione nell’'operativita delle diverse @ad3el resto RK Renon,
come dalla stessa affermate presente ed opera efficacemente sul mercato
senza cooperare con le altre Casse Raifféigeimtende il mutualismo che
ispira il movimento Raiffeisen ... nei confronti déenti e/o soci, non nei
confronti delle altre Cass&.

101.Con riguardo alle altre due banche Parti del princeqto, ossia Cassa
di Risparmio di Bolzano e Banca Popolare dell’ Akdige, dalle evidenze in
atti non emergono elementi probatori che attestordatti con altri operatori
attivi sul mercato in esame finalizzati al coordnento delle politiche
commerciali.

L’attivita di compliance
102. Con una prima comunicazione del 4 agosto 2015 ddefazione

Raiffeisen ha reso noto di essere in procinto drisae un’attivita di
compliance che si sarebbe sostanziata in una parte formapea i

9 Cfr. verbale audizione Cassa Rurale di Bolzanddahggio 2015, doc. 457.
8 Doc. 421, citato.

36



rappresentanti della Federazione stessa ma anche @asse aderenti, che
avrebbero potuto parteciparvi su base volontariaaché in una parte
operativa, costituita dallimplementazione di meudsei di controllo ed
incentivi interni finalizzati ad un’efficace prevaone ed eliminazione dei
rischi di violazione della normativa antitrust. Aalé comunicazione
preliminare ha fatto seguito I'adozione, da pareédlad Federazione e di
alcune Casse Raiffeisen, di un programma cdmpliance attraverso
'approvazione di un Codice di Condotta (adottatal dCdA della
Federazione, nonché della RK Oltradige in data t2@bce 2015, dal CdA
della RK Valle Isarco in data 27 ottobre 2015, @dlA di RK Brunico in
bozza in data 23 settembre e in via definitivalild2tobre 2015, dal CdA di
RK Silandro, RK Prato Tubre, RK Merano, RK CasttroOrtisei, RK
Tures Aurina, RK Wipptal e RK Lagundo nel setteml#@@l5) e lo
svolgimento delle prime sessioni formative in mat@ntitrust (avvenute tra
ottobre e novembre 2015) cui hanno partecipatoopate direttivo, membri
del CdA e del collegio sindacale della Federazmudelle singole RK.

103. Anche RK Renon, in data 9 settembre 2015, ha daitdo di aver
svolto un programma aiompliancee di aver adottato un Codice di Condotta
in materia antitrust vincolante per i propri dipend.

V.6 LE CONDOTTE DELLE PARTI NELLA PROVINCIA DI TRENTO

104.Con riguardo al mercato degli impieghi alle fameghella provincia di
Trento, I'attivita istruttoria svolta ha accertatn’iniziativa posta in essere
dalla Federazione Trentina consistente nell'indiazione e diffusione con
cadenza mensile alle Casse Rurali federate di ssotai interesse di
riferimento per i mutui. Detto tasso si configuex pe Casse Rurali come un
tasso medio, destinato a condizionare le politchmerciali relative alla
definizione dei tassi di interesse da praticare elentela.

105. Nel maggio 2013 la Federazione, a seguito di unadppdimento in
sede di Commissione dei Diretfdriha avviato e coordinato un progetto
denominato Opzioni floor sui mutui a tasso variabilenerente ai mutui
erogati dalle Casse Rurali trentine. Il progettevavfinalita amministrativo-
contabili e, specificamente, mirava ad attuare runwdalita per dare corso
allo scorporo contabile dell’opzione impliditacontenuta nei contratti di

81 Cfr. doc. 362. La Commissione dei Direttori & wugano statutario della Federazione Trentina.

8 Un finanziamento con tassitoor contiene al suo interno un’opziori®or, ovvero uno strumento
finanziario derivato che consente alla banca digpan limite alla variabilita in discesa di un detaato
indice (es. I'Euribor), ricevendo la differenza céiéa scadenza/alle scadenze contrattuali si mstaifa
I'indice di riferimento ed il limite fissato. Inta¢ parole, la banca ottiene la copertura dal iische la
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mutuo con tassdloor ai sensi del principio contabile internazionaleSIA
39%. Le modalita precedentemente in uso (confrontotassofloor con il
tasso variabile del singolo mutuo) determinavamdatii, I'iscrizione in
bilancio di un elevato numero di opzioni, che congano per le Casse
Rurali una maggiore volatilita nei risultati economdovuta a una serie di
grandezze economiche non governabili dalla banessat Il progetto in
esame era teso, pertanto, a definire un diversoriafgp di calcolo per
individuare e iscrivere in bilancio i soli derivatnpliciti nei finanziamenti
concessi alla clientela con tass$lmor che avessero effettivamente le
caratteristiche per cui lo IAS 39 impone lo scogoet’iscrizione in bilancio.
L'iniziativa aveva il duplice scopo di rettificare i bilanci diegsercizi
precedenti e di modificare i criteri per I'iscrinie in bilancio pro futuro.

106. Al fine di elaborare il nuovo algoritmo di calcoltla Federazione
Trentina della Cooperazione ha individuato uno stamto denominato tasso
di riferimento. Tale strumentfé stato]sviluppato in collaborazione con
Phoenix e messo a disposizione delle Casse rur#lt (enfasi aggiunta)l
tasso di riferimento e stato determinato come laliamenensile dei tassi
praticati per mutui analoghi privi di opzionoor erogati dalle casse
appartenenti alla Federazione Trentina aventi c@moider informatico
Phoenix (ossia all’epoca 35 su 43Questa scelta € stata motivata anche in
considerazione del fatto che si € valutato il temib in cui operano le Casse
associate alla Federazione Trentina un contestoganeo per tipologia di
clientela e quindi per rischiosita implicita nenéinziamenti erogat?”.

107. Allo scopo di ottenere un tasso di riferimento tigta ad un
finanziamento che fosse il piu simile possibildiahnziamento analizzato,
sono stati elaborati tassi di riferimento differemt funzione delle
caratteristiche principali dei finanziamenti tipisante erogati dalle Casse
Rurali, distinti per forma tecnica (credito al can® e non), tipologia di
controparte ¢orporate e privati), tipologia di garanzia (mutuo ipotecag
non), durata (medio termine e lungo termine). Suflase di tali
raggruppamenti € stata definita Métrice dei tassi di riferimento dei mutui
senza opzione flotrr La periodicita di calcolo € mensile e il periodd
osservazione e il mese solare.

variabilita del rendimento dell'attivita finanziar{tasso del finanziamento) non possa scender diotin
rendimento certo (tasstoor).

8 Docc. 429, 519 e 549. Gliternational Accounting Standardi forma di acronimo: IAS) sono principi
contabili internazionali, il cui utilizzo per la dazione dei bilanci bancari & stato reso obbligatdal
Regolamento UE n. 1606/2002.

® Doc. 337.

% Doc. 338.
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108. Il progetto € stato presentato alle Casse Ruiaiite alcune circolari
inviate alle banche federate (18 settembre 2013etdmganalisi del tema
“derivati scorporabili da attivita finanziarie —st&o floor nei mutui®® 21
ottobre 2013 Oggetto: derivati scorporabili davéti finanziarie — tasso
floor nei mutui erogati a tasso variabile. Invito a e per Casse Rurali
utenti Phoeni¥X; 29 novembre 2013 Oggetto: derivati scorporalailitivita
finanziarie - tasséloor nei mutui erogati a tasso variabile. Aggiornanf&nti
5 dicembre 2013 Oggetto: Progetto “Opzidioor nei Mutui a tasso
variabile™®: 12 dicembre 2013 Oggetto: Progetto “Opzifbodr nei Mutui a
tasso variabile®®; 19 dicembre 2013 Oggetto: Progetto “Opzitinbr nei
Mutui a tasso variabile”. Integrazione dati perileid’) e un incontro
presso la sede della Federazione Trentina tenintdsita 30 ottobre 2013
109. Nel corsodel predetto incontro, la Federazione Trentinaanatrsona
del Responsabile Area Consulenza Settore Cassdi,Rusatenuto una
presentazione, di cui sono agli atti 38de” e la traccia del discorso di
accompagnameritb Nella slide 10, dal titolo OBIETTIVI, viene
menzionato il TASSO DI RIF. MERCATO TRENTINO\ella traccia di
discorso, si legge, con riguardo al citato puntdadslide 10: Tassi di
mercato: CREAZIONE DI UN TASSO/TASSI DI RIFERIMENIM@rso sal
[sic] tasso contrattuale, MA CHE CORRISPONDE AL TASSO Dl
MERCATO SU BASE PROVINCIALE PER | MUTUI EROGATI IDAL
CASSE TRENTINE immediatamente sotto, negli appunti manoscritti
rinvenuti in ispezione, si legge..! X CASSE RURALI COSTANTE
AGGIORNAMENTO DEI TASSI DI MERCATO PRATICATI da €IR
VARIE TIPOLOGIE DI MUTUQ In coda al documento, sempre scritto a
mano tra i punti dasbttolineare ANTE DOMANDE si legge: tasso di
riferimento aggiornato mensilmente (tassi contralitu non liquidi)
informazione commerciale importante che verra fiari'ora in poi alle CR
trentin€ (enfasi aggiunta). Da tali appunti emerge la epevolezza della
Federazione Trentina che la grandezza dalla stetslaorata e resa
disponibile, sulla base dei dati inviati ad altmifdalle singole Casse,
costituisca un’informazione rilevante sotto il pl@fcommerciale - e non

8 Doc. 329.8.

8 Doc. 329.10.

8 Doc. 329.13.

8 Doc. 329.14.
®Doc. 329.15.

1 Doc. 329.17.

92 Cfr. docc. 370-373.
% Doc. 371.

% Doc. 372.
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solo ai fini contabili -, di cui le Casse Ruraliraibero potuto da quel
momento in poi usufruire nelle proprie decisioni imerito alla
determinazione dei tassi d’interesse.

110. L'impostazione del progetto, la presentazione &lksse Rurali, la
stesura della traccia di delibera per i ConsigliAshnministrazione delle
Casse Rurali nonché la fase di test e validaziosiedadt?® sono state
condotte dalla Federazione, che si e avvalsa ddfibato tecnico di uno
studio di consulenza nonché della collaborazionBtdienix per I'invio dei
dati e per le modifiche al sistema informatico gestla quest’ultima per
conto delle Casse Rurali servite.

111. Si noti che la Federazione Trentina, consapevoéeidtati relativi ai
finanziamenti utilizzati nel progetto erano nelilarita degli outsourcer
informatici delle Casse Rurali (e in modo particeldi Phoenix), ha previsto
che le Casse trasmettessero agli stessrider una lettera per autorizzarli
alla trasmissione dei dati necessari alla Fedanazstessa nonché allo studio
di consulenza delle cui prestazioni essa si e aayalnfac similedi tale
lettera di autorizzazione € stato allegato allaatare del 18 settembre
2013°. In quest'ottica rileva la mail del 15 ottobre 3¥1con cui Phoenix
trasmette alla Federazione Trentina un databadermato excel di tutti i
mutui intrattenuti con la clientela dalle Casse dfuclienti (55.000 mutui
stipulati tra il 2010 e l'ottobre 2013) con le t&la condizioni economiche
di dettaglio, nonché un ulteriore file excel denoato “Matrice Tassi Medi”
contenente i tassi di riferimento calcolati suladetse di cui sopra con i
nuovi criteri individuati dalla Federazione Trertin

112.1l progetto ha avuto il proprio avvio operativogiorno 29 novembre
2013, come attestato sia dalla circolare della failene Trentina alle
proprie associate sia dalla circolare di Phoenie &lnche clientf. In
allegato a quest’ultima, il manuale utente dellacpdura informatica riporta
la schermata con laMatrice Tassi Riferimento Flotr consultabile dalle
Casse Rurali utenti di Phoenix e anche esportabiermato excef®. Ad
esito di richiesta di informazioni formulata in dafl® luglio 2015, la
Federazione Trentina ha comunicato che [lattiveziatella procedura
informatica effettuata a fine novembre 2013 ha aveffetto per le
erogazioni avvenute dal mese di dicembre dellsstaand™.

% Docc. 331-334.
% Doc. 329.9.

" Docc. 164 e 188.
% Doc. 329.11.

% Doc. 329.12.

100 poe. 5109.
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113. La Federazione Trentina ha comunicato di averquot, in data 23

dicembre 2015, a richiedere alla societa Phoefaxidzione tempestiva di
tutte le iniziative necessarie affinché cessino etiatto immediato tutte le
attivita e procedure informatichieelative al progetto in esartfé

114. Non risultano agli atti del procedimento evidente @attestino uno

specifico ruolo nell’elaborazione ed attuazionemelgetto da parte di una o
piu della Casse Rurali appartenenti alla Federazitnentina, in termini di

specifiche azioni di coordinamento, di partecipagi@d incontri in gruppi

ristretti, ovvero di scambio di email.

V. LE ARGOMENTAZIONI DELLE PARTI DEL PROCEDIMENTO

115. Con riguardo al mercato della provincia di Bolzamyrante |l
procedimento istruttorio sono state sentite in znde tutte le Parti che ne
hanno fatto richiesta le quali, in quella sede noa@spresso la loro posizione
in merito alle contestazioni mosse dall’Autoritanoltre, le Parti hanno
presentato memorie in vista dello svolgimento delifizione finale davanti
al Collegio del 17 novembre 2015.

116.Per quanto concerne il mercato della provinci@rdnto, la Federazione
Trentina, oltre ad essere stata sentita in auddzaagli Uffici, ha depositato
una memoria difensiva infraprocedimentale in ddtdugjlio 2015, nonché
memorie finali in occasione dell’audizione del 1Gveambre 2015 e della
successiva audizione del 27 gennaio 2016.

L’intesa nella provincia di Bolzano

La Federazione e le Casse Raiffeisen

117. Di seguito sono riportate sinteticamente le ppabi osservazioni e
argomentazioni formulate dalle Casse aderentistsia Raiffeisen al fine
di dimostrare la liceita del comportamento tenutizpetto a quanto
ipotizzato nel provvedimento di avvio istruttorio Bel successivo
provvedimento di estensione, e l'assenza di alcigfilp suscettibile di
censura ai sensi del diritto antitrust.

118. Tutte le Casse che hanno presentato osservazinicarso del
procedimento hanno enfatizzato la loestraneita a qualsiasi intesa

101 Doc. 803.
41



anticoncorrenziale, rivendicando l'autonomia delle scelte commerciali
effettuaté®”. Eventuali similitudini ravvisate nei comportamierienuti
sarebbero imputabili, al piu, ad una endentieegparenza del mercato
dovuta alla circostanza che gli stessi clienti,prelsentarsi per richiedere un
preventivo di mutuo, portano documentazione detiegldelle offerte dei
concorrenti. A questo si aggiunge che gli obbligifiormativi di trasparenza
impongono alle banche di rendere disponibili swppio sito Internet le
condizioni economiche dei propri prodotti tramifegli informativi'®

119. Da piu Parti sono stati evidenziati i caratteriodginalita del caso in
esame. Si tratterebbe, infatti, di imprese la quérativita € soggetta agli
stringenti vincoli delmutualismo e dellocalismo imposti da piu atti di
regolazione (il Testo Unico Bancario, le istruziahivigilanza della Banca
d’Italia); rileva altresi la circostanza per cuiGasse Raiffeisen sono imprese
prive di scopo di lucro®

120.In questo contesto piu Parti hanno lamentato '¢hedrita non avrebbe
tenuto nella debita considerazione le peculiarattaristiche del sistema
cooperativo indagato, caratteristiche idonee —@ &wviso — a giustificare |
comportamenti contestati e ad escluderne il caeatteticompetitivo.

In particolare, l'osservazione varrebbe con rifenmo alloperativita
territorialmente circoscritta delle singole casse Raiffeisen e alla contestata
assenza di dinamiche competitive tra le stessei ragbiti territoriali
teoricamente contendibili. Cio inficerebbe la dimiene geografica
provinciale del mercato prospettata nella CRI, dolesi riconoscere una
dimensione piu ristretta. || mercato geograficaebbe, infatti, a due livelli:
“un mercato che riguarda le banche che non hannstrattura delle BCC
che ha un’estensione tendenzialmente provincialanercato delle singole
BCC che da un punto di vista geografico corrisporedelusivamente al
territorio di competenza (e talvolta, ma non sempamche i comuni
limitrofi) " 1%,

192 Cfr., per tutti, verbale audizioni Cassa Raiffeidéalle Isarco del 9 giugno 2015 (doc. 496), vesbal
audizione Cassa Raiffeisen Tures Aurina del 25 moa@§15 (doc. 474), verbale audizione Cassa
Raiffeisen Brunico dell’8 giugno 2015 (doc. 4933rlvale audizione Cassa Raiffeisen Nova PonentéXel
luglio 2015 (doc. 527).

193 Cfr. in particolare verbale audizione Cassa Riiéie Tures Aurina del 25 maggio 2015 (doc. 474).

194 Cfr., verbale audizione della Federazione dellep@oative Raiffeisen del 10 giugno 2015 (doc. 499),
verbale audizione Cassa Raiffeisen Tures Aurina28einaggio 2015 (doc. 474), verbale audizione Cassa
Raiffeisen Valle Isarco del 9 giugno 2015 (doc. ¥9&rbale audizione Cassa Raiffeisen Wipptal del 2
maggio 2015 (doc. 482), verbale audizione Cass#ein Oltradige, del 10 giugno 2015 (doc. 497),
verbale audizione Cassa Raiffeisen Brunico delliBggo 2015(doc. 493), verbale audizione Cassa
Raiffeisen Nova Ponente del 15 luglio 2015 (dod.)52

195 Cfr. memorie finali Cassa Raiffeisen Lana, Silandragundo, Wipptal, Tures Aurina, Prato Tubre,
Castelrotto-Ortisei e Merano.
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121.In ragione delle caratteristiche del sistema,ngae Casse Raiffeisen
percepiscono la forte concorrenza degli altri ofmerasul mercato (quali
Banca Popolare dellAlto Adige, Cassa di RisparrdioBolzano, alcune
grandi banche nazionali), ma non quella delle a@asse Raiffeiséff.
Alcune Parti hanno affermato esplicitamente ch€dasa fion avverte la
concorrenza delle altre Casse Raiffeisen in quamioncipi del mutualismo
e del localismo gia limitano in partenza la poskiéidi concorrenza tra
casse del sistem&™. Di fatto “la concorrenza esiste con le altre banche
presenti sul mercato e non con le altre Raiffeis&n

122. Tale ultima circostanza sarebbe confermata dallearsa
sovrapposizione tra le zone di competenza terairdelle singole Casse
Raiffeisen e, anche la dove questa si verifichlladiémitata concorrenza
effettiva che si riscontra negli ambiti territoriabntendibili, dovuta a scelte
strategiche delle singole Casse che decidono doperare in alcuni comuni
pur appartenenti alla propria zona di competenzatdeale, spesso per
ragioni orografiche specifiche del territorio mamia Conseguentemente la
quota degli impieghi contendibile tra le stesseelse sostanzialmente
rappresentata dal 5% di attivita di rischio chesgeigoossono svolgere al di
fuori della propria area territoriale di competefiZaSecondo alcune Parti,
peraltro, tale 5% sarebbe utilizzato dalle RK pkenti corporate o per
clienti retail prima residenti e successivamente trasferitisii figoritorio, culi
altrimenti dovrebbe essere disdetto I'affidamétfto

123. In questo contesto e in quanto banche cooperatole a sostenere |
propri soci, le Casse Raiffeisen non hanno unategfi@a di espansione
territoriale, ma si limitano a offrire i propri s&zi ai residenti della propria
zona di operativitd’. Pertanto, $ebbene in linea teorica una Cassa
Raiffeisen potrebbe via via ampliare la propria aomli competenza

1% Cfr. anche verbale audizione Cassa Raiffeisen Wipgel 27 maggio 2015 (doc. 482), cosi anche
verbale audizione Cassa Raiffeisen Oltradige dejia@no 2015 (doc. 497).

197 Cfr. verbale audizione Cassa Raiffeisen Oltradige10 giugno 2015 (doc. 497) e verbale audizione
Cassa Raiffeisen Nova Ponente del 15 luglio 2008.(827).

198 cfr, testualmente, verbale audizione della Fedenazdelle Cooperative Raiffeisen del 10 giugno$01
(doc. 499), in questo senso anche verbale audiZim®sa Raiffeisen Brunico, citato, nel quale sraffa:

“le Casse appartenenti al sistema Raiffeisen now soroncorrenza tra loro, in quanto la caratterist

del localismo, intrinseca al sistema cooperativimita fortemente ogni forma di concorrenza tratiessé.

199 cfr, verbale audizione della Federazione dellep@oative Raiffeisen del 10 giugno 2015 (doc. 499) e
doc. 539, integrativo di quanto dichiarato in awahe. Anche la Cassa Raiffeisen di Valle Isarco ha
dichiarato nel verbale dell'audizione del 10 giug2015, citato, di non avvertire la pressione
concorrenziale di Brunic§Comune limitrofo a quelli serviti dalla Cassa n.Jd.in quanto la Cassa Valle
Isarco non svolge la propria attivita nei comuniveoci sono filiali della Cassa di Brunico che pure
appartengono alla propria zona di competenza teriitle, quali ad esempio San Lorenzo di Sebato e
Chienes, limitandosi all’erogazione di finanzianmeéntpool con la medesima Cassa”.

10 Cfr., tra tutte, memoria difensiva della CassdfRisen Castelrotto-Ortisei, doc. 748.

11 Cfr. verbale audizione Cassa Raiffeisen Turesrsudel 25 maggio 2015,doc. 474.
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territoriale aprendo nuove filiali in comuni limivfi, cio nella pratica non
avviene e ogni Cassa rimane legata al territoria geervitd. L'ipotesi di
espansione territoriale — che porrebbe le RK chalmente non presentano
sovrapposizioni in un rapporto di concorrenza powa - non sarebbe
realistica stante il contesto di crisi del mercdegli ultimi anni, che ha
implicato una razionalizzazione delle reti disttiisa bancarie e una
riduzione, piuttosto che un ampliamento, del nundgli sportelli. Inoltre,
la stessa Banca d’ltalia, a detta di alcune Pambn autorizzerebbe questo
tipo di politiche espansiv¥.

Peraltro, I'esempio di Renon — asseritamente \@tuaoella ricostruzione
operata nelle CRI — non sarebbe perseguibile skardensure mosse dalla
Banca d’ltalia alla gestione dell’istituto di créali,

124.Le Parti hanno inoltre sostenuto che il sistemdfétsen sarebbe, dal
punto di vista sostanziale, assimilabile aguappo, “cioe una ‘unica entita
economica’ rappresentata dalla Federazione, chena ®gocieta comune
partecipata proprio dalle singole Cassee rappresenterebbeper
imposizione di legge e regolatoria [...] un centrarame di imputazione di
interessi ™™,

Al proposito, viene richiamato il precedente contamd Lombard Clubin
cui la Commissione Europea avrebbe consideratosterea Raiffeisen
austriaco come un’'unica entitd economica, censoramgli scambi
informativi avvenuti tra il sistema Raiffeisen etrialoperatori bancari
austriaci. Ulteriore conferma di tale tesi verreloladla disciplina nazionale
sugli interlocking directoratesche prevede che il divieto di cumulo non si
applichi tra le cariche detenute in imprese coaliid di supporto al settore
di cui costituiscono espressione (come la FedemnazRaiffeisen) e quelle
nelle imprese appartenenti al medesimo settoreefovie Casse Raiffeisen).
Al contrario, il provvedimento n. 25/1999 adottak® Banca d’ltalia e citato
nella CRI non costituirebbe prova che le Casse ssoggetti in piena
concorrenza tra loro, ma al contrario darebbedt®oil grado di concorrenza
tra le RK ‘€ estremamente limitato, e non €& certo equiparabileome
pretende la CRI — ad una situazione di piena autsiadmprenditorialé™*>.

Da ultimo, alcune Parti hanno evidenziato la cit@osa per cui
'emanazione del D.L. 18/2016 prevede l'accorpamedelle banche di
credito cooperativo in un gruppo, a capo del qualé unaholding con

Y2 Cfr., tra le altre, memoria difensiva della CaRséffeisen Silandro, doc. 750.
113 Cfr. memoria della Federazione Raiffeisen (dod.) [®MISSIS].

114 Cfr. doc. 741.

115 Cfr. doc. 741.
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funzioni di direzione e controllo rispetto ai sifigistituti aderenti*® Cio
costituirebbe dimostrazione della natura di grug@oinsita nei rapporti in
essere tra le Casse Raiffeisen. In tale otticanipmytamenti censurati, lungi
da essere attuati da soggetti in concorrenza toa ttovrebbero essere letti
alla luce delle recenti indicazioni del legislatarecostituirebbero, quindi,
mere intese infragruppo, lecite ai sensi del dir@mtitrust.

125. In tale situazione, a detta delle Parti, doambio di informazioni
costituirebbe una forma dienchmarkinge condivisione di esperienze, ma
non avrebbe come scopo o effetto quello di innaldar trasparenza sul
mercato, in quanto i dati scambiati non riguardanconcorrenti'’. Al
riguardo, alcune Parti hanno sostenuto clsebbene la Cassa abbia
partecipato a scambi di informazioni, cio non e emto con finalita di
coordinamento delle politiche commerciali né fras€a appartenenti al
sistema Raiffeisen né con veri e propri concorresterni. Le occasioni di
contatto tra Casse sono da valutare nellambito g@elculiare sistema
Raiffeisen, composto da piccole realta bancarie blamno necessita di
confrontare le proprie esperienze per garantireffl@ente erogazione dei
servizi sul mercafd*®

126. Secondo le Parti, lo scambio di informazioni cetdae® non avrebbe
avuto ad oggetto dati sensibili la cui condivisiggegesse dare luogo ad un
illecito antitrust.

A detta delle Parti, infatti, lo scambio di inforemani avrebbe riguardato dati
medi delle RK - di carattere, peraltro, storiconam dati di prezzo.

In particolare, la tipologia di dati forniti alleaSse in occasione dei WS ROI
non poteva essere idonea a rilevare la strateguaafidelle altre Casse in
guanto relativa a informazioni storiche di carataeon strategico. Dai dati
condivisi nei WS ROI non sarebbero state ricavalsli informazioni
necessarie a conoscere i meccanismi di formazienprdzzi, né le strategie
future delle altre Cas$€,

127.In merito all’attivita svolta in seno al gruppoi dérettori commerciali -
secondo le Parti - le informazioni scambiate attenevano prevalenteeent
alle metodologie di lavoro e venivano condivisi idatille condizioni
economiche correnti e comunque reperibili sui faghormativi pubblici
delle singole bancti&?® ovvero avrebbedd oggetto discussioni e confronti

118 Cfr. docc. 831 e 832.

117 Cosi verbale audizione Tures Aurina del 25 mag@ibs (doc. 474).

118 cfr. verbale audizione Cassa Raiffeisen Valledsacitato, si veda nello stesso senso verbalezimundi
Cassa Raiffeisen Oltradige, citato.

119 Cfr. memoria della Federazione Raiffeisen, dod.. 74

120\/erbale audizione Cassa Raiffeisen Tures Auriitatac
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sull'introduzione di nuove procedure 0 nuovi prddgotma anche
sull'applicazione di nuove normative e sugli assetiganizzativi delle
Cass&™!,

128. Due delle Casse audite hanno evidenziato cherapbg dei direttori
commerciali fanno parte Casse che non operano in zone territoriali
sovrapposte e cio dovrebbe escludere qualsiasniatanticompetitivo degli
incontri’ 2

129. Per quanto concerne, infine, I'attivita svolta dalppo dei consulenti
immobiliari (WBB), e stato evidenziato che, negkontri, sono scambiate le
esperienze sulle modalita di lavoro dei consuléntnobiliari, honché le
condizioni praticate alla clientela, sia delle dan@ppartenenti al gruppo,
sia di altre banche operanti nella provincia diZ&olb, le cui condizioni
effettive possono tuttavia essere attinte anchecalaiiratti dei mutui iscritti
nei pubblici registr

130. Le Parti hanno altresi eccepito chearattere riservato di un dato, in
guanto dato non disponibile al pubblico, non imgplrecessariamente che lo
stesso abbia natura sensibile, tale da rendem@talla condivisione con
operatori concorrenti.

La Comunicazione delle Risultanze Istruttorie, c@htestare lo scambio di
informazioni, trascurerebbe la circostanza che, lima generale, la
condivisione di informazioni puo determinare incesri di efficienza per gli
operatori economici con impatto positivo sul meocdmoltre, I'analisi degli
Uffici sarebbe priva di alcuna dimostrazione ciraan effettivo
coordinamento tra le Parti e rigetterebbe apodittente la tesi di Parte
secondo cui le scelte commerciali e strategichke d&K sono state adottate
in piena autonomia e a prescindere dalle infornmazszambiate con la
Federazione e le altre Casse.

131. In ogni caso, le condotte contestate — anche avestrate — non
potrebbero essere qualificate quabtrizioni per oggettodella concorrenza
e, pertanto, I'analisi svolta nella CRI sarebbeente in quanto priva della
valutazione degli effetti necessaria al fine di steare le condotte delle
Parti.

132.Per quanto concerneapporti delle singole Casse con la Federazione
Raiffeisen, questi — a detta delle Parti — sono caratteliztatun potere-

121 cfr. verbale audizione Cassa Raiffeisen Valledsacitato, si veda altresi il verbale di audizi®essa
Raiffeisen Oltradige, citato.

122 Cfr. verbale audizione Cassa Raiffeisen Wipptihte, in senso conforme verbale audizione Cassa
Raiffeisen Nova Ponente - Aldino, citato.

123 Cfr. verbale audizione Cassa Raiffeisen Brunitata.
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dovere di vigilanza sulle Casse da parte della feetme in qualita di
associazione di rappresentanza delle Casse. Tale della Federazione si
esplica attraverso le attivita di: (i) revisiongadée dei conti e certificazione
del bilancio, (ii) vigilanza cooperativa sulla gest operativa, (iii) offerta di
servizi strumentali all’'esercizio dell’attivita bearia.

133. In merito all'applicazione detassifloor, piu Parti hanno evidenziato
come non esisterebbe un unico valore di tale gmradema i tassfloor
applicati sarebbero stati molto diversificati, siguanto si tratta di una delle
condizioni economiche del mutuo, che pertanto eetiggdi negoziazione
individuale con i clienti, sia in ragione dell’ewaione dei tassi di interesse
del mercato. Pertanto, l'indicazione dell’applicag di un tassdloor
stabilito al 3% non risponderebbe alla realta dicat registrata nel periodo

di riferimento 2010-2015* In ogni caso, I'applicazione del tasfioor
sarebbe statauha decisione autonoma, che non e stata oggetto di
coordinamento né con le altre Casse Raiffeisenonéattre banche presenti
sul territorio”*® e che avrebbe risposta ‘tagioni di mercato, in quanto i
tassi di riferimento erano in forte calo mentre raccolta aveva ancora
remunerazioni elevate a causa della crisi di liGtitf?® Molte Casse
rendono inoltre disponibili anche mutui privi dssafloor'”.

134. Altro aspetto fortemente evidenziato dalle Parg&l rtorso del
procedimento istruttorio, al fine di dimostrare leorrettezza dei
comportamenti tenuti, e relativo afficienza complessiva del sistema
bancario Raiffeisen, attestata dalla circostanza ictassi di interesse sui
mutui nella provincia di Bolzano sarebbero i piusdiad’ltalia, a
testimonianza che vi sarebbe un’effettiva concamemel mercatdg®

135. Per quanto concerneWorkshop ROI, la partecipazione agli stessi
sarebbe finalizzata allasérifica della rischiosita e della stabilita del&dtre
Casse Raiffeisen, al fine di valutare I'eventuakeio di default di queste
ultime. Nei workshop vengono scambiati dati aggtegaiferiti al passato,

che non hanno mai influenzato le politiche comnadéirdella bancé dal

124 Cfr, tra gli altri, verbale audizione Cassa Rasf®m Tures Aurina, citato, verbale audizione Cassa
Raiffeisen Valle Isarco, citato, verbale audizi@@essa Raiffeisen Wipptal, citato, verbale audiziGassa
Raiffeisen Oltradige, citato, verbale audizione $2aRaiffeisen Brunico, citato.

125 Cfr, testualmente, verbale audizione Cassa RséfeValle Isarco, citato.

126 Cfr. testualmente, verbale audizione Cassa RséffeiBrunico, citato, anche memoria Federazione
Raiffeisen del 12 novembre 2015, doc. 741 all'iediel! fascicolo.

127 A mero titolo esemplificativo si rinvia al verbatiella Cassa Rurale di Bolzano del 6 maggio 2015,
citato.

128 1n tal senso si rinvia alle dichiarazioni ripogtahei verbali di audizione della Federazione delle
Cooperative Raiffeisen del 10 giugno 2015, citatm anche di Cassa Raiffeisen Tures Aurina del 25
maggio 2015, citato, e di Cassa Raiffeisen Wipg#hl27 maggio 2015, citato, nonché di Cassa Rsfife
Brunico, citato e di Cassa Rurale di Bolzano dedagygio 2015 (doc. 457).
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momento chelé politiche commerciali della banca non sono mainbiate
ad esito dei Workshop ROf°. In ogni caso i“ dati presentatifin ambito
workshop ROIn.d.r] possono essere utili per I'attivita di pianificanig**.

In quest’ottica le Parti hanno sostenuto 'indisgadrilita dei Workshop ROI
ai fini dello svolgimento dellattivita di revisien da parte della
Federaziong".

136. Ancora, i1 dati condivisi in sede di Workshop R@rebbero ttilizzati
per verificare 'andamento del sistema Raiffeisanche in un’ottica di
stabilita, e per migliorare l'efficienza internapgliare la propria visione ed
effettuare attivita di benchmarking nei confrontielld altre Casse
Raiffeisefi**2. Secondo altra Parté YWorkshop ROI erano invece finalizzati
all’acquisizione e al confronto di esperienze constopo di migliorare la
propria organizzazione interna e di comprenderenércato di riferimento.
Le informazioni trattate provenivano in gran pada fonti pubbliche e i dati
contenuti nelle elaborazioni erano attuali o stdriton prospettici*®.

137. Al riguardo, alcuni operatori hanno evidenziatoe cbggetto di
discussione era il dato medio che fAon puo in alcun modo disvelare le
politiche di marketing e commerciali [...] il dato die aveva l'evidente
funzione di verificare la stabilita delle cassea distema Raiffeisen nel suo
insieme..”*%

138. A questo riguardo la stessa Federazione Raifféisegvidenziato come
“Il fatto, poi, che queste osservazioni inducandCkssa ad apportare dei
correttivi sulle proprie strategie di pricing pussere senz’altro vero (del
resto non e pensabile che la partecipazione dediss€ ai Workshop sia una
perdita di tempo fine a sé stessa) ma non € petanalinonimo
dell'attuazione di un’intesa

139. Si differenzia la posizione della Cassa Rural®alzano la quale ha
dichiarato di non avereiriteresse a confrontarsi con le altre Casse
Raiffeisen in quanto esse operano in contesti @acif del tutto differenti da
quello della citta di Bolzano [...]. La partecipazerai Workshop ROI va
pertanto considerata una “cortesia istituzionale”ein confronti della
Federazione, in quanto l'interesse della banca pdati delle altre Casse
federate & puramente statisticd.

129 cosi testualmenteerbale audizione Cassa Raiffeisen Tures Auritatai

130\/erbale audizione Cassa Raiffeisen Tures Auriitatac

131 Cfr. doc. 741, citato.

132 Cfr. verbale audizione Cassa Raiffeisen Wippiitdte.

133 Cfr. verbale audizione Cassa Raiffeisen Brunidtata, si veda altresi il doc. 510, risposta aigsta
informazioni della Federazione Raiffeisen.

134 Cfr. doc. 505, nello stesso senso, cfr. doc. 506.

135 Cfr. verbale audizione Cassa Rurale di Bolzartat@i
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140. Le Parti, in sede di memorie depositate dopo aevimento della
Comunicazione delle Risultanze Istruttorie, hanootestato la ricostruzione
degli Uffici di un’intesa unica e complessa quanto essa contrasterebbe
con la realta fattuale descritta nello stesso decuo) in cui il presunto
coordinamento sarebbe avvenuto in tre diversi stintellusivi (Workshop
ROI, gruppo dei direttori commerciali e gruppo densulenti immobiliari) a
ciascuno dei quali hanno partecipato soggetti rdistin assenza di alcun
legame teleologico tra i Workshop ROI e le riuniaei responsabili
commerciali e WBB*®.

141. E stata altresi sottolineata da pit Parti I'asaedz consistenza
dell'intesa. Infatti, nella visione di parte, laegunta intesa sarebbe stata
posta in essere da operatori che rappresentano dnemoterzo del mercato,
lasciando ai consumatori una possibilita di scaltarnativa pari a oltre il
70% dello stessd'.

Peraltro, nella prospettiva di parte per cui lidite non costituirebbe
un’intesa unica e complessa ma eventualmente sarebstituito da tre
distinte intese (Workshop ROI, gruppo dei diretmymmerciali, gruppo dei
consulenti immobiliari) a ognuna delle quali paipeacun sottogruppo delle
imprese Parti del procedimento, [l'infrazione cotdes rientrerebbe
nellambito di applicazione della regolale minimis di cui alla
Comunicazione della Commissione 2014/C291/01

142.Le Parti hanno altresi contestatadlarata dell'intesa come computata
nel documento delle Risultanze Istruttorie. Da ato le stato enfatizzato
come il verbale del 2009 (doc. 308 all'indice datdicolo) dimostrerebbe
che prima di allora non esisteva alcuna discussionéema di prezzi
applicati; da altro lato é stato sostenuto changiontri censurati sarebbero
sporadici e distanziati nel tempo tra loro, corttado con una
prospettazione di illecito continuato.

143. Ancora, la Federazione Raiffeisen, nell’eviderziai aver sospeso
I'attivita legata ai WS ROI e lo svolgimento desfiessi, ha sostenuto che nei
suoi confronti I'infrazione non sareblaputabile in quanto la Federazione
non svolge attivita bancaria e, pertanto, non dawehvuto alcun interesse
nella - né ottenuto benefici dalla - attuaziondadptesunta infrazione.

144. Con riguardo acriteri di calcolo della sanzione pressoché tutte le
Casse Raiffeisen hanno sostenuto che I'importo dassonsiderare sarebbe
'ammontare degli interessi, proventi e commissicealizzati a fronte dei

138 Cfr. doc. 741 ma anche doc. 740, memoria difendiv@assa Raiffeisen Lana.
137 Cfr. doc. 741.
138 Cfr., tra gli altri, doc. 742, memoria Cassa Reiffén Wipptal.
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soli impieghi erogati alle famiglie consumatricillie@no 2013, in quanto
sarebbero solo queste le vendite interessaterdedliione. Pertanto, a detta
delle Parti, non dovrebbero essere conteggiatoventi registrati nel 2013
relativi a finanziamenti erogati anteriormente la &nno.

145. Si deve poi dare conto di argomentazioni puntaefinzate da singole
Casse e che attengono alle specificita delle stesse

In questo contesto va riportata I'argomentazion&idi Prato Tubre che
evidenzia la peculiarita della propria posizionegyafica in sovrapposizione
con il territorio della sola RK di Silandro. PeralRK Prato Tubre partecipa
al gruppo 1 dei Workshop ROI a cui aderiscono casgerse da Silandro
con le quali, quindi non esistono ambiti di sovragipione territoriale e
quindi mancherebbe un rapporto di concorrenzatdiréta Parte lamenta
altresi che i comportamenti oggetto di valutazioeé procedimento sono
stati contestati solo a due delle Casse parteciphgtuppo 1 dei Workshop
ROI, non essendo stato esteso il procedimentoadtle Casse che hanno
posto in essere i medesimi comportamenti (RK SaloRK Terlano, RK
Bassa Atesina, RK Val Badia, RK Val Gardena).

146. Medesimo ordine di considerazioni € stato avandaiaappresentanti
di RK Silandro — partecipante al gruppo 3 dei Workshop ROI — aliqu
hanno evidenziato come nell'ambito del gruppo i portamenti in presunta
violazione della normativa antitrust sono statitestati alla sola Silandro, in
palese contrasto con la logica delle intese astitehe presuppone la
presenza di almeno due soggetti cui ascrivere impmytamento
asseritamente illecito.

147.1 rappresentanti dRK Lana hanno contestato I'assunto delle CRI per
cui le RK non si farebbero concorrenza tra lorooa aprirebbero sportelli
nei comuni in cui operano altre Casse, evidenziafajmertura di nuove
filiali in comuni limitrofi a quello di Lana e, segtamente, nei comuni di
Cermes, Postal, Gargazzone, Verano e Foiana.dnddtiParte ha reso noto
di aver aderito al sistema informatico RIS — chi¥imgpostazione delle CRI
sarebbe stato lo strumento del coordinamento e deimbio informativo —
solo a far data dal 2010, pertanto nessun comperttnllecito potrebbe
essere imputato alla societa prima di tale data.

148. La RK Merano ha enfatizzato la propria non adesione al sistema
informatico RIS della Federazione e ['utilizzo din uproprio centro
elaborazione dati del tutto distinto da quelloizghto dalla maggior parte
delle RK. Tale circostanza dovrebbe essere idongaescludere il
coinvolgimento di RK Merano nell’illecito contestatin ragione del “ruolo
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pivotale” attribuito nelle CRI alla condivisione diati e informazioni
sensibili tramite il sistema informatico RIS gestitalla Federazione.

Cassa Centrale Raiffeisen

149. Posizione parzialmente diversa da quella delke &fisse Raiffeisen e
qguella rappresentata dalla Cassa Centrale Raiffecée ha evidenziato,
preliminarmente, I'inapplicabilita della legge 28@/al territorio dell’Alto
Adige, in ragione della prevalenza delle norme rimdgionali e di rango
costituzionale a tutela delle autonomie locali.

150. Nel merito del caso, la Cassa Centrale Raiffeisarevidenziato di
essere una societa per azioni partecipata al 984 Casse Raiffeisétt,

la cui attivita, da statuto, consiste nel forni@stegno alle Casse socie
attraverso la centralizzazione di alcune attivaidali la gestione dei sistemi
di pagamento, l'operativita con l'estero e la gmsti della liquidita del
sistema. In questo contesto, la Cassa si defingmme ‘banca rete
d'impresd, le cui funzioni sarebbero assimilabili a quedieolte in ambito
dell’'Unione Europea della BCE,; pertanto, in ragiahal'attivita svolta,
Cassa Centrale non potrebbe essere considerat@apeconcorrente delle
altre Casse Raiffeisen.

151. Dall’'esposizione creditizia verso le singole Castscenderebbe la
necessita di vigilare sulla loro stabilita e diptigre di informazioni puntuali
al fine di assegnare alle stesse uno speaifitng; esclusivamente a tal fine
la Cassa Centrale parteciperebbe alle riunionMdeikshop ROI, in qualita
di osservatore esterno dello stato di salute délasse Raiffeisen. |
Workshop ROI, infatti, rappresentano per la Cassati@le un osservatorio
sulle performance sulla redditivita, sulla rischiosita e sul pesei dari
comparti per le Casse che hanno esposizioni debit& propri confronti,
delle quali, attraverso tale strumento, monitorathkio di “salute”. Pertanto,
la Cassa Centrale ha evidenziato di non avereesdera disporre dei dati
commerciali di dettaglio delle Casse.

152. Inoltre, Cassa Centrale ha sostenuto di operangaimssolutamente
preminente (circa 98%) nei confronti della clieateorporate tramite
I'intermediazione delle singole Casse che non songrado di assumere
impieghi di dimensioni molto elevate opwool con altre Casse. Nei confronti
della clientela privata la Cassa opera tramite nrcausportello a favore,
prevalentemente, dei propri dipendenti o di queldlla Federazione

139 Cfr. verbale audizione Cassa Centrale Raiffeidelf Alto Adige dell'11 giugno 2015, doc. 500.
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Raiffeisen. In nessun contratto di mutuo immobdiar privati sarebbe stato
applicato un tassdloor, mentre per quanto riguarda i finanziamenti
corporateesso sarebbe stato utilizzato in un numero maitgue di casi e in
percentuale diversa da quella contestata alle @Hsse Raiffeisen.

153. Alla luce delle osservazioni svolte, Cassa Ceatndtiene di aver
dimostrato di non aver dato effettiva attuaziorlenésa, dal momento che
la banca opera in un mercato diverso da quelloi dagieghi alle famiglie
consumatrici e che non ha mai applicato il ta&sor nei contratti di mutuo
erogati a favore di clientela n@orporate

154. Da ultimo la Cassa Centrale ha sollevato le metesiontestazioni
delle Casse Raiffeisen in merito ai criteri utiiiz per il calcolo
dell’'eventuale sanzione, evidenziando che nel talael valore delle
vendite, inteso come il valore degli interessi attivi e proventisamsilati,
delle commissioni attive e di altri proventi di gese realizzati a fronte dei
finanziamenti erogati alla clientela nel mercatdeviante nell’'ultimo anno
intero di partecipazione all'infrazione, ovvero 2013, dovranno essere
computati i proventi ed altri valori assimilati agvi finanziamenti alle
famiglie consumatrici erogati nel solo 2013.

Cassa di Risparmio di Bolzano e Banca PopolareAlédl Adige

155. Le due banche hanno rappresentato la propria negtha ai
comportamenti contestati, evidenziando come l'adoone del tasstioor
sia avvenuta successivamente alle Casse Raiffeisea stata frutto di una
autonoma scelta imprenditoriale che ha tenuto cdetbosservazione del
mercato e delle pressioni ricevute dalla clientalafine di ottenere una
riduzione dellospread

156. Cassa di Risparmio di Bolzano, nel manifestareskaza di qualunque
evidenza di comportamenti collusivi alla stessautapili, con riguardo alle
condizioni commerciali praticate, ha sottolineatwe:c'L’operativita fuori
provincia ha evidenziato un diverso livello del toosdel rischio
significativamente maggiore rispetto a quello nomente registrato nella
provincia di Bolzant™*.

140 Cfr. verbale audizione CR Bolzano del 16 giugn@®@loc. 502.
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L’intesa nella provincia di Trento

La Federazione Trentina

157. In sede di audizione, tenutasi in data 20 aprdé52 e di memorie
depositate in data 31 luglio 2015, 17 novembre 2018 gennaio 2016,
nonché nel corso delle audizioni finali dal 17 nobee 2015 e 27 gennaio
2016*, la Federazione Trentina della Cooperazione ha isangnte
sviluppato le proprie argomentazioni difensive.

158. In primo luogo, la Federazione Trentina ha ecoetcuni vizi
procedurali che avrebbero compresso I'esercizio dei propiitiddi difesa.
In particolare, la circostanza che siano stattdtiin un unico procedimento
sanzionatorio le due distinte fattispecie dell’'sa&aella provincia di Bolzano
e dellintesa nella provincia di Trento avrebbe smo un fatale
disorientamento della difesH? giacché la partecipazione al procedimento
di soggetti che nulla hanno a che vedere con lalaite contestata non
avrebbe consentito il dispiegarsi libero e non condato del diritto di
difesa. Inoltre, I'ipotesi di infrazione contestadla Federazione Trentina
sarebbe mutata nel corso del procedimento: nelvpbmento di estensione
soggettiva ed oggettiva che ha interessato la Rargbbe stato contestato
uno scambio di informazioni — e la fattispecie bhgestata cosi qualificata
dalla Direzione anche nel corso dell'audizione arprocedimentale del 20
aprile 2015 —mentre nella CRI verrebbe contestatintesa segreta di
prezzo.

159. Nel merito, la Federazione Trentina ha sostendte it progetto
“Opzioni floor nei mutui a tasso variabilé nato a seguito di un’ispezione
di Banca d'ltalia presso una BCC durante la quamersa la particolare
volatilita dei risultati economici registrati dallecCasse Rurali. |l
comportamento della Federazione Trentina, consesteslla diffusione alle
Casse federate di un tasso di riferimento, saredih® necessario ed
indispensabile per dare applicazione a un principio contabile resgente
da una normativa comunitaria. Pertanto, spetterali¥autorita dimostrare
'esistenza di altre modalita idonee a risolverée tproblema che non
integrino una violazione delle norme a tutela detiacorrenza.

160. Il tasso di interesse di mercato, inoltre, in goamedia semplice dei
tassi praticati per mutui a tasso variabile privopzionefloor erogati dalle

141 Cfr. doc. 429, 549, 738, 770, 803 e 8209.
142 Cfr. doc. 738, pag. 5.
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Casse rurali non sarebbe idoneo a svolgere ladnaazlipunto focale ossia
quella di facilitare il raggiungimento di un eqhiiio collusivo. Infatti,
trattandosi di un tasso medio, un’eventuale corererg delle banche verso
tale valore avrebbe l'effetto di accrescere i ptofli alcune di esse e di
diminuire quelli di altre Casse. Inoltre, la Fed®oae Trentina non avrebbe
mai fornito esplicite o implicite indicazioni di gzzo né dato in alcun modo
suggerimenti alle Casse sulle condotte da adottare.

161.La circostanza che l'iniziativa sia stata condivi®n la filiale di Trento
di Banca d’ltalia attraverso l'inoltro di una nadacnica-metodologica che
illustrava le ragioni di carattere generale e lgida interpretativa del
progetto in questione renderebbe priva di riscofdtimale la configurazione
di intesa segretgprospettata nella CRI.

162. Rispetto allimputabilita del presunto illecito, la Parte ha inoltre
evidenziato che il proprio intervento sarebbe sliatdato alla fase di studio
e analisi del progetto lasciando libere le Cassengiementare, tramite le
propriesoftware houseda soluzione individuata. La circostanza che assa
stata applicata limitatamente alle allora 35 cassali utenti di Phoenix
renderebbe implausibile la ricostruzione ipotizzagila CRI, in quanto, se
l'attivita della Federazione fosse stata volta atkalizzazione di un
meccanismo collusivo, sarebbe stato individuatom@tcanismo idoneo a
coinvolgere tutte le Casse federate.

163. Con riguardo alla consapevolezza della Parte Idiasso di riferimento
costituisse unhformazione rilevante per le Casse sotto il profd
commerciale — oltre che ai fini contabili —, la Federazioneeiitina ha
argomentato che la citazione riportata nella'¢Ri riferirebbe in realta alla
circostanza che, in assenza di soluzione al prableontabile, le Casse
avrebbero verosimilmente dovuto cessare la comalezazione dei mutui
confloor,

164.Da ultimo, la Parte ha evidenziato che, ancheogaal comportamento
contestato fosse stato qualificato nella CRI cogarbio di informazioni,
esso non sarebbe idoneo a favorire un coordinanaibesivo e pertanto
non sarebbe illecito sotto il profientitrust

165. Sotto il profilo delladurata della condotta, la Federazione Trentina ha
sostenuto che la stessa abbia avuto caratteretasto”, giacché I'attivita
della Parte si sarebbe esaurita nella prestaziell@ cbnsulenza alle Casse
rurali.

166. Con riguardo acriteri di quantificazione della sanzione ad avviso

143 Contenuta nel doc. 372 all'indice del fascicolo.
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della Parte il fatturato rilevante da prendere farimento sarebbe pari
allammontare delle quote associative versate dadisse Rurali aventi come
provider informatico Phoenix, riproporzionate in base agdei mutui alle
famiglie a tasso variabile senflaor erogati dalle Casse clienti di Phoenix
sul montante utilizzato dalla Federazione per ilcala delle quote
associative. In pratica, si tratterebbe di un alpari al 5% delle quote
associative versate dalle Casse rurali avente cproeider informatico
Phoenix.

VI. VALUTAZIONI
VI .1 PREMESSA

167. 1l presente procedimento ha ad oggetto l'illicalizddue distinte intese
che interessano il mercato degli impieghi alle fgimi consumatrici
rispettivamente nella provincia di Bolzano e ngilavincia di Trento. Le
vicende descritte nella parte in fatto del preselmeumento configurano —
con le differenze che di seguito saranno illustratieie intese restrittive della
concorrenza volte a coordinare le strategie comialerdelle Parti. Tali
intese costituiscono restrizioni per oggetto ai ssedella consolidata
giurisprudenza naziondfé e comunitaria e pertanto non risulta necessario
accertarne gli effetti sul mercato. | comportamestntestati risultano in
violazione dell’art. 2 della legge n. 287/90, dabmento che l'analisi dei
mercati rilevanti non ha evidenziato la presenzasidinificativi flussi
commerciali che vadano oltre la dimensione localeche interessino aree
limitrofe appartenenti ad altri Stati membiri.

168. Nella consapevolezza delle caratteristiche ddlitrecooperativo — e
quindi del sistema Raiffeisen e del sistema deliss€ Rurali trentine -, il
presente procedimento non intende mettere in digmus tali sistemi o le
loro caratteristiche ma si limita a rilevare glediti concorrenziali posti in
essere dalle Parti che, oltre alle norme sulla samaidente gestione e sulla
stabilita, sono tenute anche al rispetto della mairra antitrust, la cui
applicazione non si pone in alcun modo in contrasto le altre normative
vigenti — tanto che molte delle banche aderentsisiemi esaminati non
hanno partcipato agli illeciti accertati.

144 Cfr., ex multis Consiglio di Stato, sentenza n. 3032 del 13 gugfl4, caso Gare ASL Campania;
Consiglio di Stato, sentenza n. 2837 del 3 giugdib4?2 caso Logistica Internazionale.
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VI .2 L’ INTESA REALIZZATA NELLA PROVINCIA DI BOLZANO

a) La qualificazione della fattispecie

169. Come evidenziato in premessa, l'istruttoria eastatviata al fine di
verificare la sussistenza di un’intesa tra numerstduti bancari operanti
nella provincia di Bolzano, volta a limitare il doonto concorrenziale
attraverso il coordinamento in merito ai tassirderesse e altre condizioni
applicate alla clientela, anche per il tramite doscambio di informazioni
sensibili aventi ad oggetto anche dati previsioadlituri.

170. Dalle risultanze istruttorie € emerso che le dac@assa Raiffeisen di
Brunico, Cassa Raiffeisen Valle Isarco, Cassa Rudal Bolzano, Cassa
Centrale Raiffeisen dell’Alto Adige, Cassa Raifeis Castelrotto-Ortisel,
Cassa Raiffeisen Lagundo, Cassa Raiffeisen LaregsaRaiffeisen Merano,
Cassa Raiffeisen Nova Ponente-Aldino, Cassa ResdffieOltradige, Cassa
Raiffeisen Prato-Tubre, Cassa Raiffeisen Silan@assa Raiffeisen Tures
Aurina, Cassa Raiffeisen Wipptal e la Federazioadf&sen hanno posto in
essere un’intesa segreta, unica e complessa olazione dell’art. 2 della
legge n. 287/90 - volta a coordinare le rispetpaditiche commerciali sul
mercato tramite scambi di informazioni sensibilatee anche a dati futuri,
realizzati, a seconda delle singole societa, mabito i) dei Workshop ROI,
i) del gruppo dei direttori commerciali, iii) dejruppo dei consulenti
immobiliari (WBB).

171.Sin da subito si rappresenta come non possa essalevisa la censura
evidenziata da piu Parti in merito all'insussistendi un’intesa unica e
complessa, ritenendo che i comportamenti tenute d@arti nei tre diversi
ambiti, ove ne fosse dimostrata l'illiceita, saretub riconducibili a intese
distinte*.

Al riguardo si osserva che l'analisi della docunagmine acquisita agli atti
del procedimento non conferma la valutazione diePahne, peraltro, appare
sviluppata strategicamente al solo fine di contedtaconsistenza dell'intesa
posta in essere.

172.Rileva, infatti, considerare che il coordinametrtoi soggetti coinvolti
e stato posto in essere al fine di condivideretssttategiche e commerciali
relative ai tassi e alle condizioni da applicarensercato degli impieghi alle
famiglie consumatrici. In questo contesto unitailocoordinamento si €
svolto su piu livelli al fine di coinvolgere dirathente, all’interno di ogni

145 Cfr. argomentazioni delle Parti, para. 140.
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impresa partecipante all'intesa, le persone chégsevano ruoli e funzioni
specifiche, piu utili al raggiungimento dell'obigti prefissato. Per questa
ragione, lintesa in esame si €& articolata in wello piu generale di
condivisione di dati e informazioni in occasiond #¢orkshop ROI e in
livelli di maggior dettaglio in occasione delle miani dei direttori
commerciali e dei consulenti immobiliari. Nonostamion tutte le Parti del
procedimento abbiano partecipato a tutti i divemsibiti di attuazione
dell'intesa (sebbene tutte abbiano aderito ai Wurks ROI), la finalita
ultima di tutti i gruppi di coordinamento appares@® stata la medesima —
come detto riconducibile alla condivisione delleelsz strategiche e
commerciali in materia di tassi e condizioni apgiec sul mercato degli
impieghi alle famiglie consumatrici — e pertantonéa a far rientrare tutti |
comportamenti censurati all’interno di un unicoegjso strategico che si
caratterizza, ai sensi della giurisprudenza codatdi® quale intesa unica e
complessa, indipendentemente dalla partecipaziqgepmetria variabile ad
alcuni degli ambiti concertativi.

b) Le caratteristiche delle Casse Raiffeisen

173. Visto il ricorrere nei documenti agli atti del &solo dell’espressione
“sistema Raiffeisen” o “gruppo Raiffeisen”, nonchlésplicito rinvio al
concetto di tinica entitd economi¢a’’, sembra necessario chiarire che le
banche aderenti al sistema cooperativo Raiffeisen costituiscono un
gruppo né da un punto di vista giuridico di strrdatsocietaria, né da un
punto di vista di diritto antitru&.

174. Al riguardo va considerato come le Casse Raiffeiseno soggetti
giuridici distinti e indipendenti i quali operami singuli sebbene utilizzino
il medesimo marchio (Raiffeisen), circostanza clo& mmplica in alcun
modo un vincolo ad armonizzare le politiche strafegy e commercial
attuate.

Con riguardo all'assetto societario, rileva notelne la nozione di “gruppo
bancario” e espressamente disciplinata dal TesigcoUBancario agli artt.
60-64, in cui, tra l'altro, & previsto che i gruggncari siano iscritti in un

148 S rinvia, inter alia, a CdS sentenza n. 1192/2012, nel caso 1/298 €aitedello zolfo grezzo, nella
quale é stata riconosciuta la sussistenza di @ws@tinica e complessa in presenza di condotteingtese
inquadrabili, nel contesto complessivo della cotaaone, quali ‘tasselli di un mosaico i cui elementi non
sono significativi di per sé€ ma come parte di usedno unitario, qualificabile quale intesa restyit della
concorrenza

147 Cfr. doc. n. 741 all'indice del fascicolo.

148 Cfr. argomentazioni delle Parti, para. 124.
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apposito Albo tenuto dalla Banca d’ltalia. In assedi iscrizione a tale albo
(che puo essere effettuata anche d’ufficio dallanddad’ltalia), si deve
ritenere che, da un punto di vista formale, nostasun “gruppo bancario
Raiffeisen”.

175.Né si puo parlare di gruppo da un punto di viststanziale, in quanto
alle Casse Raiffeisen non si adatta il concettairdca entitd economica,
normalmente utilizzato per individuare la nozioneiteust di gruppo, alla
base della quale deve esservi un’unita di indirigzategico commerciale,
normalmente determinata da un controllo unitaaoyisato nella possibilita
di esercitare un’influenza determinante sulliniio dell’attivita di
un'impresa*®. Peraltro, si evidenzia come sono le stesse CRaiteisen
che, nelle memorie finali agli atti del procedin@rdichiarano I'esistenza di
una vivace concorrenza tra loro, in particolaralguni ambiti territoriafi*°.
176.L’autonomia di tali soggetti dal punto di vistatitnust € stata peraltro
gia acclarata in passato da Banca d’ltalia, netgufomento in materia di
concorrenza conclusosi con il provvedimento n. 288 marzo 1999. In
tale procedimento e stata accertata una intesattreatdella concorrenza
consistente in una circolare emanata dalla FederaziRaiffeisen che
invitava le proprie associate a sottoscrivere udics di comportamento
finalizzato a coordinarne I'espansione territorialanca d’ltalia,
conformemente al parere espresso dall’Autorita, rivenuto che detta
circolare, ai sensi dell'art. 2 della legge n. 287/ costituisse un'intesa
potenzialmente idonea a restringere in maniera steste la concorrenza
all'interno del mercato della Regione Trentino-Aldige (e in particolare
nella provincia di Bolzans*>', in quanto deliberazione di associazione di
imprese volta a coordinare il comportamento di afmer tra loro
concorrenti.

177. Occorre contestare I'applicabilita al caso di $pedel precedente

19 per tutti, cfr. Consiglio di Stato, sentenza 28 dibre 2010, n. 9554.

130 Cfr. per tutti, memoria finale RK Lana, doc. nO7dll'indice del fascicolo, ma anche nello stessoss
doc. 741, memoria della Federazione Raiffeisen.

151 Nel provvedimento citato, Banca d'ltalia ha ceasoril comportamento della Federazione che aveva
emanato nel 1996 una circolare, con la quale imaitie® proprie associate a sottoscrivere un codice d
comportamento che limitava la possibilitd dellagsia cassa Raiffeisen di aprire nuovi sportellalve
assenso della cassa confinante interessata - meintdimitrofi a quelli gia dotati di proprie dipdenze e in
cui fossero gia insediati sportelli di altre cadRaiffeisen. L’intesa in esame, limitando la liberta
d’'insediamento territoriale delle imprese, ricadesdla previsione dell’art. 2, comma 2, lettera della
legge n. 287/90 che vieta gli accordi volti a rtpari mercati. Essa infatti, precludendo alle eaassociate
alla Federazione la possibilita di aprire sporte#i territori comunali limitrofi al proprio, impéste la
presenza su di un medesimo territorio di due ocpisse Raiffeisen e quindi la concorrenza fra lesste
all'interno del singolo comune. In tal modo, emitata la liberta di scelta dei consumatori altinto del
territorio comunale costringendo gli stessi a sofgpe il costo della rinuncia al servizio di prosga ove
essi volessero scegliere una cassa diversa da dpedilizzata nel proprio comune.
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comunitario nel caso «Lombard Club» relativo all& Rustriaché®
richiamato dalle Parti in sede di memorie finali,guanto in tale caso sono
state accertateceordination functions>® in capo ad uno dei soggetti del
sistema (RZB). Al contrario, nel caso che ci occuf funzioni di
coordinamento non sono ravvisabili presso alcune slEggetti che
partecipano al sistema Raiffeisen in Alto Adigegiranto la Federazione ha
esclusivamente compiti di rappresentanza e rewasioltre che di vigilanza,
che escludono I'esercizio di attivita di indirizzommerciale/industriale.

178. A sostegno della tesi dell’unica entita economilz,Federazione
Raiffeisen cita la disciplina suglinterlocking directorates* ad essa
applicabile, facendo tuttavia riferimento non dH#ispecie di gruppo ma a
quella dellejoint venturese iniziative similari, in ragione dell'attivita di
«supporto al settore». Pertanto, nel sottolineassénza di divieto di
interlocking tra la Federazione e le singole Casse federatergema
contrario, la persistenza del divieto dhterlocking tra le Casse tra loro,
unico elemento che avrebbe potuto essere utilizaasupporto della tesi
dell'unicita dell’entitd economica in esame.

179. Infine, la circostanza che il legislatore sia réeenente intervenuto
imponendo modifiche strutturali all’assetto orgaaitzvo e statutario delle
BCC — modifiche che in ogni caso avranno effetiussvamentgoro futuro

— rafforza ulteriormente la dimostrazione dell'ater assenza di una
direzione strategica unitaria tra le BCC (Casseff@laen incluse) che
sarebbe necessaria per configurare rapporti infpggr suscettibili di
inficiare la ricostruzione di un’intesa anticon@neziale.

180. Nel corso del presente procedimento, le Parti baswstenuto con
insistenza come, in ragione delle caratteristiokleccedito cooperativo e, in
particolare, del sistema Raiffeisen, incentratouicipi del mutualismo e
localismo, esse sono vincolate ad operare in urcigmeambito di
competenza territoriale che impedisce loro di paestiprocamente in
relazione di concorrenza. Data questa situaziomecpele singole Casse
Raiffeisen non sarebbero concorrenti tra loro, dansbio di informazioni
contestato, anche ove relativo a dati sensibdervati ed attuali, per sua
natura non potrebbe avere valenza anticompétitiva

181. Con riguardo all'attenuato grado di concorrenza te Casse,
asseritamente dovuto ai vincoli all’operativita s dall’ordinamento

152 gj tratta di una decisione della Commissione #i218.2002, COMP 36.751/D1.
133 Cfr. para. 8 nota 16 della decisione citata.

>4 Dj cui all'art. 36 del d.l. n. 201/2011.

135 Cfr. argomentazioni delle Parti, par. 119. e satjue
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bancario, si rileva in primo luogo che gia allotstattuale le zone di
competenza territoriale delle Casse Raiffeisen i Pdet procedimento
presentano sovrapposizioni in numerose aree. la, ggstanto, dovrebbe
esercitarsi il confronto concorrenziale di piu Gase quali, al contrario,
limitano volontariamente la propria operativita peitare I'instaurarsi di un
confronto competitive®. Peraltro, per stessa ammissione della Federazione
Raiffeisen, in alcune aree di sovrapposizione giste effettivamente
l'operativita di piu Casse, dimostrando come ci@ sioncretamente
possibilé®’.

182. Contrariamente a quanto sostenuto dalle Bértion puo ritenersi che
le dinamiche concorrenziali nel mercato degli ingpiealle famiglie siano
limitate alle sole zone di sovrapposizione dell'@wita di ciascuna Cassa,
né al 5% dell'attivita consentita fuori dall’area @bmpetenza. Infatti, per
soddisfare le proprie esigenze di finanziamento, fdeiglie possono
rivolgersi anche a banche localizzate al di fualiadzona di operativita di
ciascuna Cassa. Tale sostituibilita dal lato dédlenanda — elemento che per
consolidata giurisprudenza costituisce il pilasttondamentale della
definizione del mercato rilevante in ambito anstry consente alla clientela
di effettuare un confronto fra le offerte praticatediversi (micro)ambiti
territoriali, esercitando una pressione sulla Césdedove risultasse che nelle
diverse zone di competenza le condizioni praticaiao piu favorevoli.
Anche per questa ragione, oltre che per le obesttsovrapposizioni
territoriali, I'intesa posta in essere si estenuubbiamente ad un territorio
piu ampio delle singole zone di competenza di ciaacRK, assumendo
dimensione geografica provinciale. Del resto, @lénterno dei Workshop
ROI, le Casse avessero interesse a trovare una&mgmmnza sulle politiche di
prezzo anche in assenza di sovrapposizioni nelie zti competenza e
dimostrato anche dal doc. 308.24, nel quale sidefjgri abbiamo iniziato
la serie di workshop ROI. [...] Quest’anno lascerepid ampio spazio di
discussione alla politica dei prezzi. leri, i Diteti hanno discusso in modo
molto dettagliato circa la politica dei prezzi nmiesi a venire. Sono emersi
approcci _molto diversi nelle singole Casse: [...] Clusione della
discussione: -_Dovremmo condurre una discussiondivallo Sistema
Raiffeisen, laddove adesso per la prima volta viésgata una strategia
quadro del Sistema Raiffeisen di politica di pregeoi prossimi mesi

183. In ogni caso, le Casse Raiffeisen che attualmewte presentano

136 Cfr., tra gli altri, i verbali di audizione di Q#dige, Brunico e Wipptal, citati.
57 Cfr. doc. 539.
138 Cfr. para. 120.
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sovrapposizioni tra le rispettive zone di competeterritoriale risultano
comunque concorrenti potenziali, potendo le stessendere la propria area
di operativita a ulteriori comuni in contiguita tiéoriale. Per specifica
previsione normativa, infatti, esse possono anmphkasenza limitazioni - la
propria zona di competenza tramite I'apertura diveusuccursali in comuni
limitrofi. Si tratta, a differenza di quanto sostém dalle Partr®, di una
facolta che non e soggetta ad autorizzazione da paBanca d’ltalia, la
guale riconosce invece espressamente lghecklte in tema di articolazione
territoriale rappresentano un aspetto rilevantel@gfivita dell'imprenditore
bancario. Tali scelte vanno effettuate perseguenido strategie di
posizionamento sul mercato che l'impresa si e ggsafa, congiuntamente
con gli obiettivi di redditivita e di efficienzarel rispetto delle condizioni di
equilibrio finanziarid **°.

184. Si noti che non si tratta di una mera ipotesiit@orla Cassa Rurale
Renon, sfruttando gli spazi competitivi esistentned pieno rispetto della
normativa bancaria — e in particolare del princige localismo — ha aperto
una filiale nel comune di Bolzano (comune limitr@éauello in cui la Cassa
ha la sede principale), ampliando cosi la propiaaz di competenza
territoriale.

185. Al riguardo si precisa come non appaiano dirim@mntjuesta sede le
argomentazioni svolte dalle Parti in merito allesige sollevate dalla Banca
d’ltalia nei confronti della Cassa Rurale di Refgntali da non renderne
perseguibile I'esempio di sviluppo commerciale etegico. Si osserva,
infatti, che gli aspetti di attenzione individudalla Banca d’ltalia attengono
a profili specifici relativi alla concentrazione dlepositi e prestiti e
all’assetto organizzativo interno. [OMISSIS]. Peretche rileva in questa
sede, in nessuna parte del documento la Bancdia'tantesta alla Cassa
Rurale I'apertura di un nuovo sportello bancarid c@mune di Bolzano,
limitrofo all'area di competenza di Renon.

186. Il comportamento di espansione territoriale in aomune limitrofo,
posto in essere dalla Cassa Rurale di Renon, avitpercepito come

59 Cfr. doc. 829.

180 Cfr. Titolo II, Cap. 2, Sez. |, para. 1 della €in. 229 del 21 aprile 1999 della Banca d’ltalir(izioni

di Vigilanza per le banche). Le banche possonattinfiberamente dar corso alle iniziative di esgiane
territoriale, che devono essere preventivamente uoitate alla Banca d'ltalia, fermo il potere di
quest'ultima di avviare d'ufficio - ove nel cors@ldprocesso di analisi delle situazioni aziendidivi
profili di problematicita su aspetti attinenti afeguatezza delle strutture organizzative o déll@zmone
finanziaria, economica e patrimoniale della banca-procedimento diretto a vietare I'apertura di ormpiu
succursali (Cfr. art. 15 del Testo Unico Bancaramché Titolo Ill, Cap. 2, Sez. I-ll delle Istruziodi
Vigilanza per le banche).

161 Cfr. doc. 741, citato.
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atipico dalle altre RK Parti del procedimentarfa condotta atipica rispetto
a quella della generalita delle Casse Raiffeisdmg operano esclusivamente
sul proprio territorio evitando di aprire filiali dve gia e presente un’altra
Cassa Raiffeisén® - in ragione del contesto collusivo in cui essacs
abituate ad operare, al riparo da reciproche sgioeorrenziali - e peraltro
osteggiato dalla stessa Federazione Raiff€ideBome ribadito in audizione
da quest'ultima, infatti, Sebbene in linea teorica una Cassa Raiffeisen
potrebbe via via ampliare la propria zona di congeta territoriale
aprendo nuove filiali in comuni limitrofi, cid nallpratica non avviene e
ogni Cassa rimane legata al territorio gia servitd. Contrariamente a
quanto sostenuto dalle Parti, infatti, il principtel localismo presente
nell’ordinamento bancario risulta volto a preseevdrlegame tra credito
cooperativo e territorio ma certamente non a dlistare l'area di
operativita delle singole BCC.

187. Infine, come riconosciuto dalle stesse Parti, istsssempre un ambito
di attivita, seppure limitato al 5% delle operazidnrischio, che puo essere
esercitato al di fuori delle aree territoriali ddropetenza di ogni singolo
istituto di credito cooperativo. Pertanto, per las€e Raiffeisen, a parte i
significativi ambiti di sovrapposizione nelle risfpge zone di competenza
territoriale e la possibilita di espandere la pi@rea di operativita, sussiste
anche la possibilita di operare fuori zona per pade limitata delle attivita
e, dunque, di porsi in concorrenza con tutte leeaffasse Raiffeisen,
indipendentemente dalla circostanza di esseresattiterritori limitrofi.

188. Pertanto, si deve concludere che il coordinametatie politiche
commerciali avvenuto attraverso gli scambi di infazioni sensibili tra le
Casse Raiffeisen e stato idoneo a restringeredogcompetitivo, in quanto
intercorso tra soggetti in concorrenza effettivapaienziale tra loro, che
operano sul medesimo mercato del prodotto e gaograf

189. In questo contesto, risulta priva di pregio I'asszione delle Parti in
merito allassenza di una finalita lucrativa ngliérativita delle Casse
Raiffeisen, in quanto il mancato innescarsi di dilthhe competitive si
traduce non solo in profitti piu elevati - rispettbquali I'assenza del fine di
lucro osta unicamente alla distribuzione dei diadietra i soci ma non alla
realizzazione degli stessi, spesso utilizzati aifawdelle comunita locali -

182 Cfr. verbale audizione RK Bolzano, citato.

183 Cfr. verbale audizione RK Renon, citato. Si ndiecproprio il codice di condotta sull’espansione
territoriale emanato dalla stessa Federazione dé¥séffi, teso ad evitare I'apertura di sportelligmani ove
gia erano presenti altre RK, era stato oggett@dsara da parte del provvedimento citato di Baritalid.

164 Cfr. verbale Federazione Raiffeisen, citato.

62



ma anche nel livello dei costi, che rimane artfs@imente elevato,
riflettendosi sulle pit onerose condizioni applécatvalle alla clientet&.

c) | comportamenti contestati

190. Nel merito, dalla documentazione agli atti si eeinche le Casse
Raiffeisen Parti del procedimento, ad eccezioneR#i Renon, hanno
coordinato le proprie politiche commerciali attreseeun intenso scambio di
informazioni sensibili, realizzato per il tramiteelh Federazione in
occasione dei Workshop ROI o direttamente, nelli@éontelle riunioni dei
gruppi dei direttori commerciali e dei consulemtinnobiliari (WBB), anche
prescindendo dalle evidenze circa contatti ditedtlie singole Casse.

191. Come risulta dagli atti al fascicdf§, il comportamento posto in essere
dalle Parti, concernendo il livello dei tassi eleelltre condizioni di prezzo
applicate o da applicarsi, ha riguardato le prialcipariabili strategiche con
cui le imprese potevano farsi concorrenza e sializeato con frequenza
sistematica e per un periodo di lunga durata.

192.Lo scambio di informazioni, che ha determinatoabrdinamento delle
politiche commerciali — contrariamente a quantotesugo dalle Parti nel
corso del procedimentd — non si & limitato a riguardare dati storici o
pubblicamente accessibili, costituendo un merocegerdi benchmarking
ma ha avuto ad oggetto informazioni non disponipilbblicament&® (in
guanto rese disponibili tramite il sistema inforioatRIS, che ha accesso a
tutti 1 dati riservati delle singole Casse, ovvedirettamente dai
rappresentanti delle Casse) e, soprattutto, hanmigio condizioni attuali di
prezzo e strategie commerciali futtife Pertanto, appare priva di pregio la
contestazione avanzata in sede di memorie fiflaier cui il carattere
riservato di un dato (in quanto non disponibile “puibblico”) non ne
comporterebbe automaticamente la natura di dateitskn in quanto nel
caso in esame emerge che alla non conoscibilitalipabdel dato si associa

165 Cfr. argomentazioni delle Parti, para. 119.

%8 Cfr. doc. 307, 510, 304.

167 Cfr. argomentazioni delle Parti, para. 125. e satu

188 E interessante osservare come il Codice di Comdmibttato dalla Federazione Raiffeisen (allegato a
doc. n. 743) precisi chéNbn sono considerate Informazioni Sensibili, e rientrano quindi nel divieto di
cui al precedente articolfdivieto di condividere le informazioni sensibilig informazioni gia di totale e
comprovato dominio pubblico [...] vale a dire le inftazioni che devono essere pubblicate in applicezio
di specifiche disposizioni di legge e/o regolamangache risultano pertanto agevolmente accessuili
pubblico[..] .”

189 Cfr. docc. 308.24 (¢ri i Direttori [...] hanno discusso in modo moltettiagliato circa la politica dei
prezzi nei mesi a venifg 307 e 508, all. 2.

Y0 Ctr. doc. 741, citato, riportata nelle argomeriazdelle Parti al para. 130.
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la natura sensibile dello stesso, trattandosi tlirdkativi a prezzi applicati o
di prossima applicazione, come gia evidenziatoanekhrte in fatto del
presente documento.

193. Con riguardo al carattere confidenziale e seresifélle informazioni
scambiate e alla conseguente consapevolezza ldeitdl, rilevano, in
particolare, la mail interna alla Federazione R#s#i’* [OMISSIS] e la
mail interna al gruppo dei consulenti immobilt&i(“Si noti che il verbale
riporta alcune informazioni sensibili, si prega dyarantirne ['uso
esclusivamente interno, troppo spesso accade chenal delle nostre
affermazioni o informazioni cadano nelle orecchiagiate e questo puo
causare problemn).

194.La consapevolezza dei partecipanti dell’illicei&ll’attivita svolta e che
lo scambio di informazioni era prodromico ad umnatih illecita di
coordinamento delle condizioni economiche praticasteerge in maniera
evidente anche dalle cautele adottate per evital@sdiarne traccia tramite
lo scambio di documenti elettronici. Rileva sul fmurla mail interna al
gruppo dei Direttori Commerciali, nel cui ambitoaeo espressamente
coordinate le condizioni commerciali da applicd@mISSIS]"”.

195. E importante evidenziare che le informazioni digpih sul sistema
RIS sono rielaborate dalla Federazione e restialieesingole banche, oltre
che in modalita aggregata (media della classe dimeale e media
Raiffeisen), anche in modalitd disaggregata, senifizzare alcuna
accortezza per rendere anonimi i dati della sin@alasa, cosicché le banche
aderenti possono venire a conoscenza di dati skrdgle altre banche
appartenenti al proprio raggruppamento. Coerentemebiettivo dichiarato
del progetto @&, infatti [OMISSIS]. Parimenti disaggregate e
particolareggiate sono le informazioni scambiatglinaltri due gruppi
(direttori commerciali e consulenti immobiliari)] &ne di coordinare le
rispettive politiche di prezzo, anche tramite stemtn all’'uopo predisposti
([OMISSIS]'™).

196. Pertanto, appare priva di fondamento fattualei¢olone delle Parti per
cui oggetto di confronto sarebbe il dato medio tdssi applicati, valore di

"1 Doc. 308.19.A riprova della riservatezza dei dati scambiatséte di Workshop RO, rileva quanto
scritto in una mail interna della Federazione R#sfn dalla Responsabile della Formazione al
Responsabile Reparto Consulenza Aziendale, corandgual rappresentante di una Cassa che, avendo
partecipato al workshop ROI, chiedeva il riconosaito di crediti formativi: I' workshop ROI infatti non
dovrebbero apparire ufficialmeritédoc. 308.22).

12 poc. 273.

" Doc. 293.

" Doc. 308.19.

1 Doc. 293.
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per sé inidoneo a disvelare le politiche commerdalle singole Casse e
finalizzato unicamente a verificare la stabilitalleleCasse e del sistema
Raiffeisen nel suo insiem@

197.Come precisato nella prima parte del documentattinle informazioni
condivise hanno riguardato dati di prezzo (il tadisimteresse altro non é che
il prezzo di un finanziamento) disaggregati pegsla Cassa, dettagliati, con
storicita e cadenza mensile (nell’ambito dei WodsROI)}"” ovvero attuali
e prospettici (nel’ambito del gruppo direttori comrciali e del WBBY)’®
scambiati in modo strutturato per un lungo periddéempo. E importante
evidenziare che il tasso dei mesi precedentiamdtisi di contratti di lunga
durata, costituisce in larga misura il tasso futahe sara applicato dalle
singole RK.

198. Parimenti priva di pregio e I'argomentazione dirtBaper cui la
riscontrata omogeneita dei comportamenti tenutetdze ascrivibile alla
endemica trasparenza del merc&to

Si evidenzia, in proposito, che I'asserita traspaaedel mercato, dovuta agli
obblighi informativi verso la clientela, consentescleisivamente la
conoscibilita delle condizioni massime applicabdi non consente la
conoscibilita del tasso medio effettivamente agtic come avvenuto nel
caso di specie.

199.1 comportamenti esaminati sono stati posti in Es#®e un piu generale
contesto di alterazione delle dinamiche concoredizche era stato gia
oggetto di censura da parte della Banca d’ltallecit@to provvedimento del
1999, nel quale era stata stigmatizzata la volerai'interno del sistema
Raiffeisen - di garantire il mantenimento stabikd dosizionamento delle
Casse nellambito del sistema bancario locale,téindo la mobilita della
clientela e di fatto cristallizzando gli equililin essere tra le stes&®

200. Le Parti, infatti - lungi dallo scambiarsi inforaiani per confrontare le
rispettive esperienze in un’'ottica di miglioramentiell’'organizzazione
interna o per verificare 'andamento del sistemdeimini di stabilitd®" -,
hanno sistematicamente condiviso informazioni anphespettiche che
consentivano loro di ridurre significativamenten€ertezza circa i rispettivi
comportamenti, che invece dovrebbe caratterizzan®rmali rapporti di

178 Cfr. argomentazioni delle Parti, para. 125.

7 Cfr. docc. 308.19, 510, 76.45, 76.102 e 76.166.

8 Cfr. docc. 293, 496, 125, 294, 91, 508 e 533.

79 Cfr. argomentazioni delle Parti, para. 118.

180 Cfr. provvedimento Banca d'ltalia dell’8 marzo B9%1.25, citato.

181 Argomentazione sostenuta dalle Parti in sede siifan riassunta anche al para. 134.; cfr. verbale
audizione RK Valle Isarco, citato, verbale audigd®K Brunico, citato.
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concorrenza fra operatori del mercato, ponendolepalro da reciproche
spinte concorrenziali. Al riguardo risulta evidendagli ordini del giorno e
dai verbali degli incontri acquisiti agli atti déscicold®’ che le riunioni
svolte avevano oggetto anticoncorrenziale, dal nmionehe erano volte a
scambiare informazioni sensibili idonee a influeezi@ scelte strategiche di
ciascuna impresa, alterandone l'autonomia decigorino ad arrivare,
nellambito del gruppo dei direttori commercialid aun coordinamento
esplicito sui tassi da applicare, in tal modo imeglo una fattispecie di
intesa orizzontale di prezzo restrittiva per oggeih conformita alla piu
recente giurisprudenza comunitaria, come di seguéglio declinato.
201.Non appare meritevole di accoglimento la tesi itiena avanzata dalle
Parti e, in particolare dalla Federazione delles€aRaiffeiself®, per cui lo
svolgimento dei Workshop ROI sarebbe stato indisgkie per la
funzionalita del sistema Raiffeisen nel suo congwesln proposito si
evidenzia che non tutte le RK aderiscono ai WorksiiOIl - la cui
partecipazione € opzionale e a pagamento - e @gat@sola circostanza e
idonea a confutare la tesi di Parte per cui i Wlookssarebbero lo strumento
attraverso il quale la Federazione assolverebkeohglighi di vigilanza ad
essa imposti per legge. Le informazioni necessalée Federazione per lo
svolgimento dell’attivita di vigilanza ben possoessere acquisite attraverso
gli strumenti classici della vigilanza bancariaaleva dire ispezioni, richieste
di informazioni - come avviene per le Casse che moeriscono ai
Workshop ROI, senza che esse siano condivisettmléuCasse. Peraltro, le
informazioni scambiate in tale contesto non appagtrettamente necessarie
ai fini dello svolgimento dei compiti di vigilanzagome dimostra la
circostanza per cui, a seguito dellavvio della serage istruttoria, |
Workshop ROI sono stati sospesi senza che cio alobmaportato
I'interruzione dell’attivita di vigilanza da partiella Federazione.

202. In merito a tali comportamenti, si ricorda che larigprudenza
comunitaria relativa alle intese, confermata peyal livello nazionale,
specifica che i criteri del coordinamento e del@laborazione debbono
essere intesi alla luce della concezione inerelider@mrme in materia di
concorrenza del TFUE, secondo la quale ogni operatconomico deve
autonomamente determinare la condotta che eghdetseguire sul mercato
comuné®.

82 Cfr. docc. 307, 312, 304, 412, 308.24, 293, 290, 282, 288, 125, 91, 508 e 533.

183 Cfr. doc. 741 (argomentazione delle Parti, pada. )L

184 Cfr. per tutti: Sentenze Corte di Giustizia, sdt.dicembre 1975, Suiker Unie; Corte di Giustizsiant.

14 luglio 1981, causa 172/80, Zuchner/Bayerischeeiiebank. Secondo questa stessa giurisprudenza, la
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203. Per quanto concerne la circostanza, rilevata d@Heti nel corso
dell'istruttoria®, per cui il valore del tassitoor non & stato omogeneo per
tutte le Casse ed é stato applicato con tempistchwdalita parzialmente
diverse, essa non € ostativa alla ricostruzionsd@impio coordinamento che
ha dato luogo ad un’intesa. Infatti, secondo gputidenza consolidafs,
'eventuale non perfetto allineamento delle pdhé&cdi prezzo attuate su
singole linee di prodotto o di servizio offerte gselutamente razionale dal
punto di vista economico, dal momento che, in utose con piu operatori
di diversa entita dimensionale, la collusione anebglicita pud condurre a
livelli di prezzo differenziati.

c.1l) La qualificazione di intesa per oggetto

204.L’intesa unica e complessa posta in essere tGasse Raiffeisen Parti
del procedimento e la relativa Federazione ha avatio oggetto il
coordinamento orizzontale delle condizioni econdmaidtra cui il tasso
d’interesse) dei finanziamenti alla clientela; a@inamento realizzato anche
attraverso lo scambio stabile e duraturo di infaio@ sensibili,
disaggregate, aventi carattere di attualita o #dtldm previsionale,
suscettibile di alterare le dinamiche competitiventercato. Una simile
fattispecie di coordinamento costituisce, ai sedslla giurisprudenza
comunitaria in materia, come ripresa dal giudiceiorale®’, una violazione
per oggetto della normativa antitrust.

205. Al riguardo si ricorda come ai sensi della piteme giurisprudenza
comunitaria sia pacifico che la probabilita che certi comportamenti
collusivi, quali quelli che portano alla fissaziomeizzontale dei prezzi da
parte di cartelli, abbiano effetti negativi, in gerolare, sul prezzo, sulla
quantita o sulla qualita dei prodotti e dei servizitalmente alta che puo

suddetta esigenza di autonomia vietigdrosamente che fra gli operatori stessi abbidoogo contatti
diretti o indiretti che possano influenzare il coomfamento sul mercato di un concorrente attuale o
potenziale, o rivelare a tale concorrente la condathe essi hanno deciso o intendono seguire stdate
quando tali contatti abbiano lo scopo o I'effeticcteare condizioni di concorrenza non corrispontietie
condizioni normali del mercato di cui trattasi, tén conto della natura della merce e delle prestazi
fornite, dell'importanza e del numero delle impresalel volume di detto mercat&entenza Corte di
Giustizia, Anic, cit., punto 117.

18 Cfr. argomentazioni delle Parti, para. 133.

'8 In proposito il Consiglio di Stato (sentenza d@L112008, n. 103, nel caso Latte Artificiale 1) ha
affermato che rientrano nella categoria delle mtéisprezzo vietaterfon solo le intese tramite le quali le
imprese fissano i prezzi a livelli esattamente heiteati o stabiliscono esattamente prezzi minimiiagotto
dei quali esse si impegnano a non vendere, mainpgenerale, tutte le intese che mirano o abbiado a
effetto di cortocircuitare la libera determinazionadividuale di prezzo e, quindi, la sua naturale
flessibilitd'.

187 Cfr., ex multis Consiglio di Stato, 3 giugno 2014, n. 2837, |Z22ogistica Internazionale.
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essere ritenuto inutile, ai fini dell'applicaziowkell'articolo 81, paragrafo 1,
CE, dimostrare che tali comportamenti abbiano &ffaincreti sul mercato.
L’esperienza, infatti, dimostra che tali comportar&eterminano riduzioni
della produzione e aumenti dei prezzi, dando luagb una cattiva
allocazione delle risorse a detrimento, in parta, dei consumatafi*®®
206. Pertanto, alla luce di quanto precede, si deveneie che il
coordinamento delle strategie commerciali finalimzalla determinazione
delle condizioni economiche applicate (tra cuasdofloor) e gli scambi di
informazioni, anche sulle strategie future, ad dasaionali configurino una
restrizione per oggetto, dal momento che riguardemaabili strategiche
rispetto alle quali la condivisione con i piu direbncorrenti risulta di per sé
illegittima.

c.2) L’attuazione dell'intesa

207. Rileva in questa sede considerare come lintedsaadvuto effettiva
attuazione sul mercato per il periodo consideratesicempreso tra la
primavera del 2007 e l'autunno del 2014, come dirats da piu documenti
acquisiti agli atti del fascicolo.

208.Cio e reso evidente, tra 'altro, dalle consideraizpresenti nei verbali
del Comitato Prezzi della RK Brunico. Sulla baserdbeiltati dei Workshop
ROI, riportati per quanto di interesse nel Comit@tezzi interno (ovvero |l
Comitato che mensilmente riesamina e modifica ledoni economiche
dei prodotti commercializzati dalla Cassa), la lanaluta il proprio
posizionamento rispetto alle altre RK con riguaatla redditivita dei singoli
servizi bancari e decide conseguentemente se rmachfil propriopricing
(“[...] Questo ha fatto si che la Cassa Raiffeisen di Baunel confronto del
ROI si comporti meglio di altre casse Raiffeisemedvalle Isarco e Wipptal
sia per quanto riguarda i tassi di interesse memi Bei margini. Dal
confronto del ROI si puo trarre anche che Brunicellm sviluppo dei
margini prende il secondo posto dietro a Mer&iig “Il dott. ... presenta un
feedback dal workshop ROI. Ad esempio, altre cass®mo un tasso floor
medio del 3%, cap>6%. Noi, come Cassa RaiffeisemiBo, abbiamo fatto
alla fine anche noi delle modifiche**°, enfasi aggiunta).

209. La circostanza che le Casse Raiffeisen tenganto @m dati acquisiti
nei contesti di coordinamento descritti in fatto stata espressamente

18 Cfr. Sentenza della Corte di Giustizia del 29 2815 C-286/13, Dole, para 115.
¥ Doc. 76.135.
% Doc. 76.166.
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ammessa dalla Federazione Raiffeisen, la qualedmacdato che fl fatto,
poi, che queste osservazioni inducano la Cassappiréare dei correttivi
sulle proprie strategie di pricing puo essere sahlm vero (del resto non e
pensabile che la partecipazione delle Casse ai Wl sia una perdita di
tempo fine a se stessa) ma non e per nulla sinomelbattuazione di
un’intesa ",

Tale situazione di fatto trova conferma anche iamjo rappresentato dalle
stesse in sede di audizione: il Direttore della ®Kadige ha dichiarato che
“egli partecipa personalmente agli incontBulla base delle informazioni
acquisite procede direttamente, insieme al Vice efbore, alla
predisposizione delle condizioni commerciali da laggpe, sulla base della
pianificazione effettuata annualmente; tali conolizisono poi approvate dal
Consiglio di Amministrazione della Cagsd® (enfasi aggiunta); il
Vicedirettore della RK Valle Isarco ha riferito cieComitato Prezzi della
sua banca, organo deputato alla definizione deltelizioni economiche di
tutti prodotti e servizi offerti dalla banca, veda partecipazione del
Responsabile Ufficio Contabilital“quale riferisce dei dati discussi in sede
workshop ROI al Comitatd® (enfasi aggiunta)

210. Nel corso del procedimento piu Parti hanno sotevargomento per
cui l'intesa contestata non avrebbe avuto effettithtivi della concorrenza
in ragione della circostanza per cui il dato remtial tasso di mutuo
applicato alle famiglie consumatrici per I'acquistoabitazioni, secondo la
rilevazione della Banca d’ltalia, nella provinciaRblzano risulta essere il
pit basso di ltalig”. Il tasso considerato & il tasso di interesse @annu
effettivo globale (TAEG) relativo alle operazionom agevolate accese nel
trimestre con durata superiore a un anno.

211. Tale osservazione — peraltro inconferente in @ueside in quanto
lillecito contestato € una violazione per oggettel diritto antitrust -,
corrisponde alla realta dei fatti per il 2013, ma ‘orrettamente
contestualizzata nell'ambito della situazione dgdi@vincia di Bolzano
rispetto al resto del territorio italiano e, in gte piu ampio contesto di
analisi, non puo essere condivisa, in quanto n&b ck specie il livello dei
tassi di interesse non € imputabile alla maggidiciehza delle Parti ma

191 Ctr. doc. 741.

%2Doc. 497.

19 Doc. 496.

% 1n tal senso si rinvia alle dichiarazioni ripogtahei verbali di audizione della Federazione delle
Cooperative Raiffeisen del 10 giugno 2015, ma anitli@gassa Raiffeisen Tures Aurina del 25 maggicb201
e di Cassa Raiffeisen Wipptal del 27 maggio 20b5iché di Cassa Raiffeisen Brunico dell’8 giugno201

e di Cassa Rurale di Bolzano del 6 maggio 201&t{itCfr. anche argomentazioni delle Parti, pa@at.
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piuttosto alle caratteristiche della clientela gerv

212. Infatti, rileva osservare dal medesimo rapporttiadBanca d’ltalia
“Economie regionali - L’economia delle regioni itatie nel 2013— in cui e
riportato il dato richiamato dalle Parti - comeriaibdicatori economici ivi
misurati che influiscono sulla definizione dei tadisinteresse praticati nella
Provincia (PIL pro capite tassi di crescita dei prestiti alle famiglie
consumatrici e, in misura pitl diretta, percentwigecrediti deteriorati® in
rapporto ai crediti totali) abbiano a Bolzano un damento
significativamente migliore rispetto a tutte le raltprovince italiane,
giustificando pienamente un livello medio dei tadsiinteresse dei mutui
inferiore. Il dato relativo al tasso di occupazipoke nel medesimo periodo
risultava di circa 17 punti percentuali superidkaanedia nazionafé®, non
fa che confermare le diverse e migliori carattets della clientela alla
quale si rivolgono le banche in provincia di Bolaan

213. Al riguardo rileva altresi richiamare l'affermani® resa in sede di
audizione da Cassa di Risparmio di Bolzano — ingpase opera in tutto il
territorio della provincia di Bolzano e, a partatai primi anni Duemila, ha
esteso la propria operativita anche fuori provin@arendo filiali nelle
province di Belluno, Verona, Udine, nonché all'estéAustria) - secondo
cui: “L’operativita fuori provincia ha evidenziato un dngo livello del costo
del rischio significativamente maggiore rispetto qaello normalmente
registrato nella provincia di Bolzafi&”".

214.Da quanto sopra, emerge con chiarezza che ildidi tassi dei mutui
nella provincia di Bolzano e I'esito di un andantefisiologico imputabile
ad un generale stato di buona salute delleconolocGale e di un
conseguente minore rischio di controparte, che muoi essere accreditato
alla presunta maggiore efficienza del sistema hkbancRaiffeisen. Al
contrario, sembra corretto considerare che, innasselei comportamenti
collusivi qui oggetto di valutazione, 'andamentai thssi in parola avrebbe
potuto avere dinamiche maggiormente concorrenzalibeneficio delle
famiglie consumatrici.

215. Ad ogni modo, si noti che il piu recente rappadtela Banca d’ltalia
sulle Economie regionali, riferito al’anno 2014 pebblicato nel giugno
2015, con riferimento ai tassi di interesse prétetée famiglie consumatrici,
a fronte di un calo in tutte le province italiamegistra una riduzione
decisamente meno significativa nella provincia diz2no. Tale maggiore

195 crediti deteriorati comprendono le posizionidiaie, incagliate, ristrutturate o in sofferenza.
1% provincia Autonoma di Bolzano, Rapporto sull'eaoiedell'Alto Adige, 2013.
197 Cfr. Verbale Audizione CR Bolzano del 16 giugnd.20citato.
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vischiosita nei tassi praticati ai consumatori eisp al generale calo dei tassi
sui mercati finanziari registrato nel periodo hated®inato un netto
peggioramento, in termini relativi, del posizionan®e della provincia di
Bolzano, che non solo ha perso il primato dei tpssibassi d’'ltalia ma si
colloca oggi a un livello di tassi medi superiotta anedia nazionale. La
diffusa previsione di un tasslmor nei contratti di mutuo, che a fronte della
considerevole discesa registrata dall’Euribor hendto il calo dei tassi
effettivamente praticati sui finanziamenti, potrebdiffrire una spiegazione
del peggioramento relativo della provincia di Bolaa

d) Imputabilita dei comportamenti

216.Ferma restando l'unicita dell’infrazione conteatatl'imputabilita della
stessa a tutte le Parti del procedimento coinvadiéa violazione del diritto
antitrust, occorre evidenziare i comportamenti iposessere da ciascuna di
esse.

217. Lo scambio di informazioni all’interno dei WorkghdROl, volto a
condividere, con finalita di coordinamento, dathsbili per la definizione
delle politiche strategiche e commerciali dellegsie Casse Raiffeisen, e
stato posto in essere dalla Federazione Raiffeighntutte le Casse Parti del
procedimento ad esso partecipanti, vale a dires&&urale di Bolzano,
Casse Raiffeisen Brunico, Lana, Valle Isarco, Merabastelrotto-Ortisel,
Oltradige, Lagundo, Wipptal, Tures Aurina, Pratdsii@j Nova Ponente-
Aldino, Silandro e Cassa Centrale Raiffeisen.

218. In merito al’argomentazione della Federaziondasnbn imputabilita
alla stessa dei presunti illeciti anticoncorrenzialquanto non opererebbe
nei mercati bancari ma presterebbe mera operssiditersza all’attivita delle
casse federate, si osserva che, conformemente dllasprudenza
consolidata in materia, le associazioni di impresguali la Federazione
Raiffeisen nel caso di specie —, in quanto espgrssilelle imprese ad esse
aderenti, condividono gli stessi interessi econouiigueste ultime, avendo
il medesimo interesse ad alterare il normale fumammento della
concorrenza nel mercato e, pertanto, sono consideratutti gli effetti
soggetti a cui € imputabile il comportamento ileave — come nel caso di
specie — da esse effettivamente posto in essere.

219. Parimenti, non appaiono suscettibili di accoglitoele argomentazioni
avanzate dalla Cassa Centrale Raiffeisen per proaapropria estraneita
allillecito contestato. Infatti, impregiudicata laircostanza per -cui
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'ordinamento a statuto speciale del Trentino-Alésdige non osta
all’applicazione della legge n. 287/90, i cui prpaon ledono le autonomie
locali garantite dalla Costituzione, la Cassa Gdatrisulta operare, seppure
in via residuale, nel mercato degli impieghi abeniglie consumatrici, dove
detiene una quota di mercato superiore ad alculhe B& cui e contestata
I'infrazione, ponendosi rispetto ad esse in un oap di concorrenza
effettiva™®. La limitata presenza di Cassa Centrale nel merdgli
impieghi alle famiglie non puo essere valutatairai della non imputabilita
dell'infrazione, ma rilevera nella quantificaziongella sanzione e in
particolare nella determinazione del valore dellendite sul mercato
rilevante.

220. La documentazione agli atti del fascicolo istruttaccomprova che, al
pari delle altre Casse, nei Workshop ROI la Cassatr@le ha reso
disponibili anche i propri dati. Tale circostanzpegtanto idonea a confutare
la tesi di Parte per cui la propria partecipaziaile riunioni sarebbe
finalizzata e limitataallo svolgimento dell’attivita di monitoraggio dell
stabilita delle altre Casse Raiffeid&h

221. Anche le argomentazioni sollevate dalle RK di i&ila, Prato-Tubre,
Lana e Merano non appaiono idonee dimostrare la imputabilita dei
comportamenti contestati alle stesse.

Infatti, la circostanza avanzata da RK SilandrokeRRato-Tubre, per cui la
partecipazione ai Workshop ROI sarebbe stata datéead una sola delle
casse partecipanti ad un singolo sottogruppo (R&n8ro) ovvero a casse
che non presentano ambiti di competenza in soveppae o contigui (RK
Prato-Tubre), non e idonea ad escludere l'illicdithcomportamento tenuto
dalla Parte a cui lo stesso e stato contestatoighardo si evidenzia che |l
procedimento e stato condotto nei confronti depgkratori rispetto ai quali
la documentazione agli atti dava conto di maggemidenze in merito al
coinvolgimento nella infrazione contestata. Sul tpusi richiama in ogni
caso giurisprudenza consoliddfain base alla quale le imprese a cui &
contestata una violazione antitrust non possoncrsioldella mancata
contestazione del medesimo illecito ad altre impres l'eventuale
illegittimita posta in essere dall’Autorita a vagdgo di altri soggetti non puo

198 gj tratta, in particolare, delle RK Tures Auritdgva Ponente-Aldino e Silandro.

199 peraltro, I'argomentazione di Parte contrastasitcon la circostanza che la stessa partecipbvadié
riunioni del gruppo 6, mentre — se la partecipagifosse stata finalizzata al monitoraggio delldosti
salute delle Casse verso cui era esposta — essabavdovuto essere presente anche alle riuniotiialeg
gruppi.

200 Cfr., ex multis Consiglio di Stato, sez. VI, 23 aprile 2002, h99RC Autg nonché Consiglio di Stato n.
2837/2014]talmonda
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essere dedotta come vizio di disparita di trattdmen relazione ad un
procedimento che incide legittimamente in manieegativa nella sfera
giuridica dei ricorrenti.

222.Anche la precisazione avanzata da RK Merano, intonall'utilizzo di
un proprio centro di elaborazione dati e, consegumente, alla mancata
adesione al sistema RIS della Federazione, norr@pganea a dimostrare
'estraneita della Cassa ai comportamenti conieshkatatti, sebbene la
condivisione del RIS possa aver agevolato lo scandbiinformazioni in
seno alla Federazione, il sistema informatico edimirato e stato solo uno
degli strumenti della concertazione. | dati reledi\RK Merano, seppure con
modalita meno automatizzate, sono stati messi @osidone della
Federazione Raiffeisen, che ha provveduto ad ealber diffonderli al pari
di quelli delle altre banche partecipanti, comeiltss dalla documentazione
in att’®. Pertanto, nella misura in cui RK Merano risulterapartecipato
alle riunioni dei Workshop ROI, ad essa e imputahd condivisione di
informazioni sensibili al fine di coordinare, inol@zione del diritto antitrust,
le strategie commerciali delle casse coinvolte.

223. Medesime considerazioni valgono per RK Lana chewhdenziato di
aver aderito al sistema RIS solo a far data daD2@arimenti, non appare
poter esimere dall'imputabilitd del comportamerdccircostanza per cui la
Cassa abbia aperto nuove filiali in alcuni comumitlofi a quello di Lana.
Invero, tale circostanza — che dimostra la contsliidi delle aree contigue a
qguella di pertinenza di ciascuna cassa — non raeviai della partecipazione
alle riunioni dei Workshop ROI, alle quali RK Lanaulta aver partecipato,
prendendo in tal modo parte alla condivisione €brimazioni sensibili con
finalita di coordinamento dei comportamenti sul ca¢o.

224.Le condotte interne al gruppo dei direttori comeradr hanno coinvolto
invece le seguenti Casse Raiffeisen: Valle Isa@itradige, Wipptal, Tures
Aurina, Prato-Tubre, Nova Ponente-Aldino, Silandro.

225. Per quanto concerne, invece, i comportamenti itereltambito del
gruppo dei consulenti immobiliari, essi hanno coitw le Casse Raiffeisen:
Brunico, Lana, Valle Isarco, Oltradige, Wipptalatr-Tubre.

226. Al riguardo si precisa comunquehe anche nel caso in cui ciascun
partecipante al cartello abbia un grado differeht@pporto all'intesa unica e
complessa, esso pud essere ritenuto responsabie sum interezZ8>

21 poc. 510, all.2.
202 Corte di Giustizia, sentenza del 15 ottobre 2@Xyse riunite C-238/99 P, C-244/99 P, C-245/99-P, C
247/99 P, da C-250/99 P a C-252/99 P e C-258/99 imburgse Vinyl Maatschapggjaltri/ Commission
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L’'apporto individuale delle singole imprese € adsqu alle proprie
caratteristiche specifiche e non esclude la regimlita per I'infrazione nel
suo complesso, ivi comprese le azioni commesseltdapartecipanti che
condividono lo stesso scopo illecito e determinanonedesimo effetto
anticoncorrenziale. La presenza delle medesimeesapm tutte le diverse
fasi del medesimo disegno anticoncorrenziale, tinfabn € un requisito che
caratterizza necessariamente 'esistenza di uséntmica e comples<8a

227. Al contrario, le evidenze documentali agli attinngonsentono di
imputare l'infrazione alle societa Cassa RuraledRei€assa di Risparmio di
Bolzano e Banca Popolare dell’Alto Adige.

228. Per quanto concerne la Cassa Rurale Renon siesgya che la
documentazione in atti da conto della mancata giggeione della Cassa ai
Workshop ROI, nonché alle riunioni dei direttori nomerciali e dei
consulenti immobiliari.

229. Pertanto, sulla base degli elementi agli atti,hanalla luce delle
dichiarazioni rese dalle altre Parti coinvolte pebcedimento in sede di
audizione, non sussistono gli estremi per contestha Cassa Rurale Renon
la partecipazione a un’intesa in violazione de#igale di concorrenza, ai
sensi dell’art. 2 della legge 287/90.

230. In merito ai comportamenti tenuti da Cassa di &ispo di Bolzano e
da Banca Popolare dell’'Alto Adige, come gia evidatnella prima parte
del presente documento, agli atti del fascicolo vicsono evidenze relative
a una qualunque forma di coordinamento con gii giteratori del mercato.
231.Rispetto a tali societa hon appaiono, pertantpuiabili comportamenti
in violazione dellart. 2 della legge 287/90.

e) Consistenza e durata dell'intesa

232. In merito alla consistenza dell'intesa in esame esidenzia,
preliminarmente, che l'art. 2 della legge n. 28780 letto alla luce dei
principi comunitari sulle inteskard core i quali escludono la necessarieta
di accertarne della consistenza, dal momento ctedeatipologia di intese
non si applicano i criteri della Comunicazione @aelommissione c.de

(si veda anche sentenza del Tribunale di primoauoidle Comunita europee 20 aprile 1999 — Causdteiu
T-305/94 eccNV Limburgse Vinyl Maatschappij / Commisgion

%3 Tribunale di primo grado delle Comunita europemtenza del 16 settembre 2013, Causa T-378/10
Masco E A. / Commissione.
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minimis®,

233.In ogni caso, si evidenzia che l'intesa in esam@mmunque idonea a
falsare sensibilmente il gioco della concorrenzd mercato rilevante,
considerato che la Federazione Raiffeisen assoc@seC (le quali
“partecipano ... quasi tuftf® al progetto Workshop ROI) che
complessivamente detengono una quota di mercatt megieghi alle
famiglie consumatrici di circa [#0-50%], anche in ragione della capillarita
della presenza sull'intero territorio della Provaycin un mercato il cui
volume d’affari supera [4-5] miliardi di euro. Pertanto, il comportamento
imputato alla Federazione Raiffeisen e suscettiblileoinvolgere il[40-
45%] del mercato; in ogni caso, le Casse Raiffeiseti Bal procedimento
cui é contestata l'infrazione detengono nell'instieama quota di mercato di
circa il [25-30%].

234.Quanto alla durata, l'intesa risulta in esserentpuaneno a partire dal 1°
giugno 2007°® quando il Reparto Consulenza Aziendale della Faitene
ha provveduto ad una sistematica pianificazionelk\aazione documentale
delle iniziative relative ai Workshop ROI, fino alitunno 2014 quando si €
tenuta l'ultima riunione di cui si ha evidenza iti &vvero € stato inviato
I'ultimo report) per la condivisione dei dati acsjtii tramite il sistema RIS
della Federazione Raiffeis®he l'ultima riunione del gruppo dei direttori
commerciali di cui si ha evidenza in &t

235. Non appare suscettibile di accoglimento l'ossanvez di alcune
Partf’® per cui la mail interna della Federazione Ratfei (doc.308.24)
dimostrerebbe che solo a partire dal 2009 la palitiei prezzi delle RK
sarebbe stata oggetto dei Workshop ROI, in quanfoieno contrasto con

204 Comunicazione della Commissione relativa agli adicdi importanza minore che non determinano
restrizioni sensibili della concorrenza ai sendl'alticolo 101 del trattato sul funzionamento déflione
europea (TFUE) (Comunicaziode minimi$, 2014/C 291/01.

2% Doc. 307.

2% gj ricorda che alcune Parti hanno dichiarato cdeneprime iniziative direport coordinate dalla
Federazione Raiffeisen a favore delle singole Cesafgano, seppure con carattere sporadico, Eidiae
degli anni '90. Di tali riunioni ed eventuali scainth informazioni tuttavia non vi sono evidenze lpanti
nel fascicolo istruttorio. Le date delle riunior@lid primavera 2007 non sono state rese disponibitavia,
poiché negli anni successivi le riunioni primavesil sono sempre tenute nel mese di maggio, a garan
delle Parti si considerera quale data di inizib®igiugno 2007 (cfr. doc. 510).

297 |n particolare risultano agli atti (doc. 510, Clegato) una riunione del 3 ottobre 2014 che hawlto

la Cassa Raiffeisen Silandro, una il 13 ottobre426fie ha coinvolto le Casse del gruppo delle “titta
(Bolzano, Merano, Valle Isarco, Brunico e Wipptalpa il 14 ottobre 2014 che ha coinvolto le Casse
Raiffeisen Nova Ponente-Aldino e Prato Tubre, nénah report inviato alle altre Casse con le quaii a
stata svolta una riunione (Brunico, Lana, Vallerdsa Merano, Castelrotto-Ortisei, Oltradige, Lagond
Wipptal, Tures Aurina e Cassa Centrale Raiffeisitato ottobre 2014 (in quest’ultimo caso si comsch
quale data il 31 ottobre).

2% Tenutasi il 28 novembre 2014.

209 Cfr. per tutti doc. 740 (argomentazione delle iPpera. 142.).
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qguanto dichiarato in sede di audizione e di verlispettivo da piu Parti.
Invero, la lettura di Parte data al documento agpgtiumentale al tentativo
di ridurre I'arco temporale dell'infrazione contast e si pone in palese
contraddizione con il tenore letterale del documestésso, che esprime una
maggiore attenzione al tema dei prezzpif“ ampio spazit) rispetto a
quanto avvenuto in passato.

236. Parimenti priva di pregio appare l'argomentazioredativa alla
sporadicita degli incontri tenuti, che contrastbesloon la prospettazione di
illecito continuato. Al riguardo, rileva la natui@dei prodotti oggetto di
concertazione — prodotti finanziari di lungo peood per i quali le
condizioni applicate non subiscono variazioni netvie periodo, tali da
richiedere incontri frequenti tra i partecipantiiatesa. Peraltro, I'asserita
sporadicita delle riunioni € controbilanciata datlandivisione sistematica
dei dati attraverso la Federazione. In ogni casagclsiama giurisprudenza
consolidata® ai sensi della quale l'assenza di riunioni durah&eco
temporale di un’intesa unica e continuata non degonsenel senso della
soluzione di continuita dei comportamenti censurati

237. In ragione della circostanza per cui le informazialiscusse in
occasione dei vari gruppi di lavoro sono sempresteviate a tutte le Casse
partecipanti, in sede di imputazione dei comportaneontestati alle singole
Casse il periodo di partecipazione all'intesa sataolato per tutte in misura
uguale e pari all'intervallo temporale sopra intlicaggiugno 2007 -
ottobre/novembre 2014, differenziando la data dmiee dell’infrazione
unicamente sulla base della partecipazione ai sliveambiti di
coordinamento), a prescindere dalla partecipazidnalette Casse alle
riunioni che segnano la data di inizio e di conidos dei comportamenti
censurafi’. Fa eccezione la Cassa Rurale di Bolzano, la auegipazione
ai Workshop ROI risulta iniziata il 22 settembrel20(data della prima
riunione del gruppo “citta®?

Tabella 6 —Durata dell'infrazione nella provincia d Bolzano per le singole Parti del procedimento

Parte Durata

data inizio data fine anni mesi giorni
RK Brunico 01-giu-07 31-ott-14 7 5 -
RK Bolzano 22-set-11 13-ott-14 3 0 21

210 cfr. Consiglio di Stato, sentenza 3168/2014, IZ@gistica Internazionale.
2L Cfr. infra tabella 6.
#2Doc. 510, CD allegato.
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Parte Durata

data inizio data fine anni mesi giorni
RK Lana 01-giu-07 31-ott-14 7 5 -
RK Valle Isarco 01-giu-07 28-nov-14 7 5 28
RK Merano 01-giu-07 31-ott-14 7 5 -
RK Castelrotto-Ortisei 01-giu-07 31-ott-14 7 5 -
RK Oltradige 01-giu-07 28-nov-14 7 5 28
RK Lagundo 01-giu-07 31-ott-14 7 5 -
RK Wipptal 01-giu-07 28-nov-14 7 5 28
RK Tures Aurina 01-giu-07 28-nov-14 7 5 28
RK Prato-Tubre 01-giu-07 28-nov-14 7 28
RK Nova Ponente-Aldino 01-giu-07 28-nov-14 7 5 28
RK Silandro 01-giu-07 28-nov-14 7 5 28
Cassa Centrale Raiffeisen 01-giu-07 31-ott-14 7 5 -
Federazione Raiffeisen 01-giu-07 31-ott-14 7 5 -

f) Gravita dell’intesa

238. L’articolo 15, comma 1, della legge n. 287/90 ma che I'Autorita,
nei casi di infrazioni gravi, tenuto conto delladayravita e durata, disponga
I'applicazione di una sanzione amministrativa péaua fino al dieci per
cento del fatturato realizzato dall'impresa resptile dell’infrazione
nell'ultimo esercizio, considerate la gravita e trata della stessa
infrazione. La giurisprudenza comunitaria ha clhiarche la gravita
dell'infrazione pud essere valutata considerandoparticolare, la natura
delle condotte, l'importanza delle imprese ed ilntesto nel quale i
comportamenti sono stati posti in essere, noncHérata degli stessr.

239. Quanto alla gravita dell'intesa posta in esser#angrovincia di
Bolzano, si osserva che i comportamenti contestaéigrano un’intesa
orizzontale segreta tra importanti operatori banativi nella provincia di
Bolzano, finalizzata a limitare il confronto concemziale attraverso il
coordinamento dei tassi d'interesse e delle almedizioni applicate nel
mercato degli impieghi alle famiglie consumatri€ali comportamenti di
fatto corrispondono alla definizione congiunta diaustrategia di prezzo
comune, fattispecie che rientra, ai sensi delleciplisa nazionale e

213 Cfr, per tutti, Corte di Giustizia, sentenza 15 luglio 1970, C6%/Boehringer Mannheim GmbH v.
Commission, punto 53, in Raccolta 1970, p. 76%e8p e precisata nella sentenza 7 giugno 1983,ecaus
riunite C-100-103/80, Musique Diffusion Francaise, Raccolta 1983, p. 1825; e nella sentenza 9
novembre 1983, C-322/81, Michelin, in Raccolta 1983461.
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comunitaria in materia, tra le violazioni piu gradel diritto della
concorrenza (cosiddettardcore restrictions

240.Quanto al ruolo e alla rappresentativita delle esprcoinvolte, si tratta
della Federazione Raiffeisen, associazione di oategdelle Casse
Raiffeisen che complessivamente detengono una @liotercato di circa il
45%, e di 14 importanti operatori creditizi delleoyincia di Bolzano (con
una quota di mercato aggregata superiore al 25%).

VI .3 L’ INTESA REALIZZATA NELLA PROVINCIA DI TRENTO

a) La qualificazione della fattispecie

241.Come gia sottolineato in premessa, oggetto deilti®ria e stato altresi
'accertamento della sussistenza di un’intesa, gost essere dalla
Federazione Trentina della Cooperazione, volta naitdre il confronto
concorrenziale tra gli istituti bancari ad essaraadi Il comportamento
contestato € consistito in un coordinamento stabitkffuso sul livello dei
tassi di interesse dei mutui applicati alla cliémterealizzato tramite la
diffusione con cadenza mensile di un tasso diésw di riferimento, idoneo
a costituire urfocal pointper le Casse Rurali trentine.

242. In proposito, occorre osservare come la Federazisiae I'ente
rappresentativo delle Casse Rurali ad essa federajeali sono, ai sensi
della disciplina antitrust, imprese che operanonseificato svolgendo attivita
economica. Ne consegue che la Federazione, in @eate rappresentativo
di imprese che operano sul mercato, costituiscassociazione di imprese,
le cui indicazioni in merito ai tassi di riferimentfornite alle societa ad essa
aderenti, configurano, in quanto decisioni di ustsazione di imprese,
un’intesa ai sensi dell’art. 2 della legge 287/90.

243.Le evidenze acquisite in corso di procedimentonbasiato conto della
determinazione di un tasso di riferimento sui fimamenti alle famiglie da
parte della Federazione Trentina, che ha consemli®m Casse Rurali
associate di prevedere o conoscere la politicaddetti concorrenti, in tal
modo eliminando l'incertezza sui comportamenti dedfiri operatori che
connota le normali dinamiche dei mercati non colid$’. Cio in particolare
guando, come nel caso di specie, la diffusione tds$o di riferimento

24| Consiglio di Stato ha espressamente sottolmehe ‘L'eliminazione di tanta incertezza sul regime
contrattuale praticato dai concorrenti consenteany a ogni singolo operatore coinvolto di calibralae
propria offerta in una logica stretta ed esclusidamassimizzazione del profitto d'impresa e loatjke,
nell'azione commerciale, dall'adattamento compatitalle esigenze e agli orientamenti del consungtor
(sent. 28 settembre 2010, n. 9565 nel caso IAMASQLimg).
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avvenga, nel corso di un articolato periodo di tepngu base regolare, stabile
e particolarmente frequente, considerata la tipal@ly prodotto oggetto di
concertazione.

244. Circa gli asseriti vizi procedimentali contestdéilla Parte, per effetto
dei quali sarebbe stato compresso l'esercizio dettad di difesa, si
evidenzia, in primo luogo, che il procedimento guardato due distinte
intese poste in essere nel medesimo mercato delofooe in mercati
geografici tra loro contigui. L'instaurazione di unico procedimento, che si
pone in conformita con la prassi dell’Autorita sl garantire, tra l'altro,
I'economicita dell’azione amministrativa, non haaltun modo inficiato il
diritto di difesa della Parte, cui e stato assitaurapieno contraddittorio nel
rispetto di un adeguato regime di riservatezzaeVRilnotare che, in special
modo nella Comunicazione delle Risultanze Istrigidiintesa relativa alla
provincia di Trento € stata trattata e qualificditintamente da quella della
provincia di Bolzano.

245.1n secondo luogo, con riguardo all'assentatatio libelli, rileva notare
che la Federazione Trentina €& stata destinatariapd®/vedimento di
ampliamento soggettivo ed oggettivo del procedimeniferito a un
precedente avvio d’istruttoria in cui si contestavdipotesi di intesa di
prezzo nel mercato degli impieghi alle famiglie somatrici nelle province
di Bolzano e Trento, che estendeva il procediméalie ulteriori attivita di
scambio di informazioni e coordinamento delle pdié commerciali
relative alle condizioni economiche e contrattualei finanziamenti
rientranti nel mercato degli impieghi alle famiglid’ertanto, fin da subito la
Federazione era stata edotta che la contestazianelativa a una fattispecie
di intesa, avvenuta eventualmente anche per il iteami scambio di
informazioni; contrariamente a quanto sostenuttadaarte, mai nel corso
del procedimento la Direzione ha qualificato |ai$gecie contestata come
scambio di informazioni, come pud facilmente rigcarsi nel verbale di
audizione in atf.

246. Peraltro, come riconosciuto dalla stessa Partba i@municazione
delle Risultanze Istruttorie i comportamenti déflederazione Trentina sono
stati qualificati quale intesa orizzontale di p@z pertanto come restrittivi
della concorrenza. E pacifico in giurisprudenza thdase istruttoria del
procedimento e volta all'individuazione della cdtaeimputazione degli
addebiti che si cristallizza con la comunicaziomdledrisultanze istruttorie
(CRI), al ricevimento della quale le Parti hanng&margine per esercitare

215 Doc. 429.
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il diritto di difesa. Il provvedimento finale nonup invece contenere
imputazioni diverse da quelle contestate con tadenunicazione, che
costituisce la definitiva delimitazione dell'imputazione: ovenergessero
ulteriori elementi nella fase procedimentale susoes sarebbe necessario,
per modificare I'imputazione, procedere a nuovatestazione, in quanto la
decisione finale deve riferirsi alle imputazionintestate, in analogia a
quanto si verifica nel processo peri&f&

247.Da ultimo, con riguardo all’'accesso al document&89 all'indice del
fascicolo (risposta di Banca d'ltalia alla richestli informazioni della
Direzione), I'Autorita in data 17 novembre 2015 &ecolto l'istanza di
ostensione del documento in parola, subordinanddla verifica, da
condurre a cura della Direzione, sulla persistemzaeno delle ragioni di
riservatezza da parte di Banca d’ltalia, mentrerigattato l'istanza di
audizione del responsabile della vigilanza pruddezdi Banca d’ltalia, in
gquanto non necessaria alla luce della decisioneaadioglimento della
richiesta di ostensione del documento suindicatonché in ragione
dell’assenza di previsioni in tal senso all'intertel DPR 217/98. La Parte
ha avuto accesso al documento in parola in dateo2&8mbre 2015, a seguito
dell’assenso all'ostensione di Banca d’'ltalia, gphadotto ulteriori memorie
difensive in data 15 gennaio 2016.

b) | comportamenti contestati

248. In merito ai comportamenti posti in essere dakddrazione Trentina,
la documentazione agli atti da conto dell’individizae, in via continuativa,

regolare e frequente, di un tasso di interesséfafimento per i mutui da

parte della Federazione nei confronti delle CassealRad essa federate,
nellambito di un progetto denominat@®pzioni floor nei mutui a tasso
variabile”.

249. Anche posto che l'iniziativa della Federazioneialdvuto origine per

risolvere un problema di natura contabile di redaidel bilancio, come
sostenuto dalla Parte, non pudo non rilevarsi comestessa si sia
concretizzata nell'individuazione di un tasso @enimento per I'erogazione
dei mutui che ha costituito un punto focale, castaente aggiornato e
distribuito con frequenza molto elevata (mensse)scettibile di influenzare
le politiche commerciali in materia di definiziomei tassi di interesse da

216 per tutti cfr. Consiglio di Stato, sentenza 1 ma?d12, n.1192, nel caso 1298 - Mercato dello Zolfo
Grezzo.
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praticare alla clientela in quanto — contrariamemtguanto sostenuto dalla
Parte — esso aumenta, attraverso la tempestivescemza del tasso medio
praticato sul mercato, il grado di prevedibilital d@mmportamento dei
concorrenti e limita, pertanto, significativamentanargini di confronto
competitivo tra le Casse Rurali.

250. Tale individuazione del dato relativo al tasso meapplicato,
contrariamente a quanto sostenuto dalla Federgzmomepuo essere intesa
come mera soluzione ad un problema di natura cbatabgistrato dalle
Casse Rurali federate.

Occorre infatti osservare che, dalla documentazionatt’, emerge la
consapevolezza della stessa Federazione circalelanza del tasso di
riferimento, in quanto espressione del tasso metkB0 mutui erogati.
L’individuazione del tasso di riferimento costitces a detta della
Federazione Trentina, unanformazione commerciale importahtehe
meritava di essere resa disponibile alle CasseliRad®erate, per usufruirne
in occasione delle decisioni da assumere in matiridgsazione dei tassi di
interesse. Un’informazione rilevante, quindi, nameeri fini di redazione
del bilancio. In sintesi, sebbene il progetto sitorcon finalita diverse, non é
sfuggito alla Federazione il valore informativo daunto di vista
commerciale, per le proprie associate, @elstante aggiornamento dei tassi
di mercato praticati da CR su varie tipologie di tof?*®, che anzi lo ha
sottolineato nel corso della presentazione allssstalel progetto. Né, sul
punto, puo essere condivisa linterpretazione dmudhento offerta dalla
Federazione Trentina, che attribuisce la rilevamzd punto di vista
commerciale del tasso di riferimento alla assaviteostanza che, in assenza
di una soluzione al problema contabile, cio avrabiedito di proseguire la
commercializzazione dei mutui con tassitoor. Oltre ad essere
evidentemente forzata, tale interpretazione norvadlada da dati fattuali,
posto che non e stato prodotto dalla Parte alcenirdento che attesti una
valutazione da parte delle Casse Rurali circa ksipdita di sospendere la
vendita di questa tipologia di mutui, né tantomeisulta la sospensione
della vendita degli stessi una volta terminata iffusione del tasso di
riferimento nel dicembre 2015.

251. Non puo, parimenti, condividersi 'argomentaziothella Parte circa
l'indispensabilita della soluzione prospettata aldkederazione, posto che —
come ammesso dalla stessa — non tutte le Cassk Ramao beneficiato del

217 Cfr. per tutti doc. 372.
8 Doc. 372.
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tasso di riferimento dalla stessa individuato enlbamuindi, dato differente
soluzione alla problematica contabile all’origirgld vicenda. Inoltre, ai fini
della risoluzione di un problema contabile, la wbfbne di un tasso di
riferimento su base mensile risulta eccessivamdmtguente rispetto
all’obiettivo dichiarato e, quindi, non giustificiéin tal senso.

252. Al riguardo appare priva di pregio I'argomentazqguer cui l'iniziativa
posta in essere dalla Federazione sarebbe stathvisancon la filiale di
Trento di Banca d’ltalia. Preliminarmente, si ragg@nta che la Federazione
Trentina, ad esito di specifica richiesta effetduiat audizione, ha dichiarato
di non essere in possesso di un riscontro docuteetitaparte della Banca.
Nel merito, come confermato dalla Banca d'l3flal’esame del Progetto
effettuato da quest’ultima non ha riguardato akspetti che quelli
esclusivamente tecnici di competenza di tale Ikdtte, concernenti le
modalita di redazione del bilancio, e in alcun mpaddeva essere idoneo ad
avallare il coordinamento, in violazione del doittantitrust, dei
comportamenti di imprese concorrenti, derivato’dtillazione del Progetto
medesimo.

253. La comunicazione del progetto alla Banca d'ltadigpare rilevante
unicamente per quanto concerne la segretezza -—estatd nella
Comunicazione delle Risultanze Istruttorie — defésa che, alla luce di un
piu attento esame della documentazione agli atti mao, in questa sede,
essere confermata.

254.Anche I'obiezione relativa alla circostanza perleuCasse Rurali, a cui
e stato trasmesso il tasso di riferimento, nonkdse tutte concorrenti tra
loro in ragione dei vincoli, imposti normativamentall’'operativita
territoriale e della eterogeneita delle stesseeimmini dimensionali, non
appare condivisibile.

255. Infatti, le Casse Rurali, oltre a essere gia coeoti effettivi in
numerose aree territoriali, si pongono in rappdiitconcorrenza potenziale
in tutti gli altri ambiti territoriali della proviaia, in virtu della possibilita di
espandersi in contiguita territoriale nonché detgimee di operativita del 5%
che e possibile esercitare al di fuori delle zonecampetenza, come
riconosciuto dalla stessa Parte.

256. Infine, non risulta rilevante la circostanza cheasso di riferimento
sarebbe calcolato anche tenendo conto dei finaeziararogati in province
diverse da quella trentina, considerato che ilaassquestione, anche ove
calcolato comprendendo valori applicati fuori prmra - peraltro

219 Doc. 5809.
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assolutamente marginali dal punto di vista quantda- € stato presentato
dalla Federazione alle proprie associate comeagsod di riferimento del
mercato trentind*?° e pertanto idoneo a costituire fatal pointper le Casse
Rurali operanti nella provincia.

b.1) Intesa per oggetto che ha avuto attuazione

257.Come gia detto, dagli atti del procedimento resulhe I'intesa posta in
essere in seno alla Federazione Trentina delle &atpe ha avuto per
oggetto l'individuazione del tasso di interesseritBrimento per i mutui,
consentendo I'eliminazione del normale grado diertezza in merito al
comportamento dei concorrenti. Una simile fattigpedi coordinamento
costituisce, ai sensi della giurisprudenza comuaitan materia, come
ripresa dal giudice nazionafé una violazione per oggetto della normativa
antitrust.

258. Si ricorda, al riguardo, come secondo la piu rexanurisprudenza
comunitaria sia pacifico che la probabilita che certi comportamenti
collusivi, quali quelli che portano alla fissaziomeizzontale dei prezzi da
parte di cartelli, abbiano effetti negativi, in garolare, sul prezzo, sulla
guantita o sulla qualita dei prodotti e dei serv&italmente alta che puo
essere ritenuto inutile, ai fini dell'applicaziomkell'articolo 81, paragrafo 1,
CE, dimostrare che tali comportamenti abbiano &ffaincreti sul mercato.
L’esperienza, infatti, dimostra che tali comportar@eterminano riduzioni
della produzione e aumenti dei prezzi, dando luagb una cattiva
allocazione delle risorse a detrimento, in partea, dei consumataii*

259. Pertanto, alla luce di quanto precede, si deveneie che
I'individuazione e la diffusione su base mensilepdate della Federazione
Trentina di un tasso di interesse di riferimento oeitui che consente
I'attuazione di politiche commerciali di prezzo cdmate configuri una
restrizione per oggetto, dal momento che la coadatesame ha riguardato
una variabile strategica ed € quindi, per sua ateatira, illegittima.

260. Rileva osservare come l'intesa abbia avuto elettttuazione sul
mercato per il periodo considerato e ricompresdatseconda meta del 2013
e la fine del 201%% Pil documenti acquisiti agli atti del fascicolo
dimostrano infatti che i tassi di riferimento aggiati sono stati individuati e

220 Cfr, doc. 371.

221 cfr., ex multis Consiglio di Stato, 3 giugno 2014, n. 2837, 1Z22ogistica Internazionale.

222 Cfr, Sentenza della Corte di Giustizia del 29 ro#2@15 C-286/13, Dole, para 115.

223 Cfr. doc. 803 allindice del fascicolo, con il deda Federazione Trentina della Cooperazione ha
dichiarato di aver posto fine al comportamento estatto a far data dal 23 dicembre 2015.
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resi disponibili con cadenza mensile alle CassalRtederate nell’ambito
della procedura informatica di Phoefiix

c) Imputabilita dei comportamenti

261.L'infrazione contestata appare direttamente inmpile¢aalla Federazione
Trentina, in quanto quest'ultima si é fatta patteva nella fase di studio ed
elaborazione del progett®pzioni floor nei mutui a tasso variabile ne ha
seguito la realizzazione che, materialmente, ea saffidata al fornitore di
servizi informatici PhoenfX>.

262. Al riguardo si evidenzia come non possa esseredigsa
I'argomentazione di Parte per cui i comportameatitestati sarebbero stati
posti in essere dalla societa Phoenix, dal momemtaale societa si limita a
fornire servizi di informatica e ha agito in qualdiinformation providersu
indicazione e per conto della Federazione. Cioneodirato, tra I'altro, dalla
circostanza per cui le Casse Rurali hanno sottoscuna lettera di
autorizzazione alla trasmissione alla Federazioree dati necessari
all'attuazione del progett®’.

263. Peraltro, dalla documentazione agli atti del pdioento, non
emergono elementi dai quali possa essere provaddtiva partecipazione,
diretta o proattiva, delle singole Casse Ruralefate, o di alcune di esse, al
coordinamento delle politiche commerciali oggettora@utazione in questa
sede, tale da imputare anche ad esse i comportacoeéstati. || Progetto
In questione risulta, infatti, iniziativa della Fexdzione Trentina, che ne ha
interamente curato I'ideazione e la realizzazione.

d) Consistenza e durata dell'intesa

264. Per quanto concerne la consistenza dell'intesesame si evidenzia,
preliminarmente, che I'art. 2 della legge 287/90ntarpretato alla luce dei
principi comunitari sulle intesehardcore che escludono la necessita di
accertare la consistenza, dal momento che a faogia di intese non si
applicano 1 criteri della Comunicazione della Comssione c.d.De

224 Cfr., in particolare, I'allegato al doc. 519, ceménte tutti i tassi di riferimento resi disporiiaile Casse
Rurali nel’'ambito del progetto e il manuale utewtella procedura informatica Phoenix, contenente la
schermata con la “Matrice Tassi Riferimento Flo@dc. 329.12).

%5 Come risulta dai docc. 337, 329.8, 329.10, 32829,14, 329.15 e 329.17, 370-373, 331-334.

% Doc. 329.9.
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minimis?’,

265. Nel caso di specie, I'intesa esaminata € risultat@unque idonea a
falsare sensibilmente il gioco della concorrenzd mercato rilevante,
considerato che le Casse Rurali federate alla Bemere Trentina
rappresentano circa [F0-75%] del mercato degli impieghi alle famiglie
consumatrici [60-65%] anche considerando solo le Casse Rurali clienti di
Phoenix), che le colloca ai vertici del sistemadaauo in ambito provinciale,
anche in ragione della capillarita della presenaéirgero territorio della
Provincia, in un mercato il cui volume d’affari @rp i 5 miliardi di euro.

266. Quanto alla durata, lintesa, come riconosciutolladastessa
Federazion@®, risulta in essere quanto meno a partire dal 2g&embre
2013, data di avvio operativo del progetto contiVazione della relativa
procedura informaticeéEssa, risulta essere cessata alla data del 23 loieem
2015, come si evince dalla comunicazione della feeilene Trentina del 30
dicembre®®®. Si precisa che non pud essere condivisa la it€sirte per cui —
richiamando la recente senterfd/dOMCEG® - sj tratterebbe di un illecito
istantaneo, posto che, a prescindere dal momentwiie stato avviato il
progetto, il tasso di riferimento e stato reso dispile alle Casse con
cadenza mensile fino al dicembre 2015.

e) Gravita dell'intesa

267. Ai sensi dell'articolo 15, comma 1, della legge287/90, nei casi di
infrazioni gravi, I'Autorita applica una sanzionenministrativa pecuniaria
alle imprese interessate. La giurisprudenza coradaitha chiarito che la
gravita dell'infrazione pud essere valutata considdo in particolare la
natura della restrizione della concorrenza, il ouella rappresentativita sul
mercato delle imprese coinvolte, nonché la durelie éhtese.

268. Nel caso in esame, i comportamenti contestatigrate un’intesa
orizzontale realizzata dalla Federazione TrentishadCooperazione, che
annovera al suo interno alcuni dei principali opmiabancari attivi in

provincia, i quali detengono una quota di mercafoesiore al 73%. L'intesa
appare volta a limitare il confronto concorrenzia#raverso la definizione
di tassi di riferimento per i mutui che costituisooun punto focale, idoneo

22T Comunicazione della Commissione relativa agli adicdi importanza minore che non determinano
restrizioni sensibili della concorrenza ai sendl'alticolo 101 del trattato sul funzionamento déflione
europea (TFUE) (Comunicaziode minimi$, 2014/C 291/01.

228 Cfr. doc. 519.

229 Cfr. doc. 803.

230 sentenza del Consiglio di Stato n. 167 del 19 gen?016 nel caso 1738.
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ad influenzare le politiche commerciali in matediadefinizione dei prezzi
da praticare alla clientela nel mercato degli irgpie alle famiglie

consumatrici. | comportamenti posti in essere stawiano, di fatto, nella
definizione di un prezzo di riferimento per le asate, fattispecie che
rientra, ai sensi della disciplina nazionale e comawia in materia, tra le
violazioni piu gravi del diritto della concorrenza.

VI.4 DETERMINAZIONE DELLA SANZIONE PER L’'INTESA NELLA PROVINCIA DI
BoLzANO

269. Come noto l'articolo 15, comma 1, della legge n7/28 prevede che
I’Autorita, nei casi di infrazioni gravi, tenuto ©tw della loro gravita e
durata, disponga l'applicazione di una sanzione emstrativa pecuniaria,
fino al dieci per cento del fatturato realizzatodiascuna impresa o ente
nell'ultimo esercizio chiuso anteriormente alla ifichzione della diffida
adottata ad esito di un procedimento istruttorio.

270. Al fine di quantificare la sanzione occorre ten@resente, oltre a
quanto previsto dall’articolo 15, comma 1, sopritoi, anche il disposto
dell'articolo 11 della legge n. 689/1981, come iachato dall’articolo 31
della legge n. 287/90, nonché i criteri interpiigtaénucleati nelle Linee
Guida sulla modalita di applicazione dei criteri duantificazione delle
sanzioni amministrative pecuniarie irrogate dalltaudta in applicazione
dell'articolo 15, comma 1, della legge n. 287/46@i seguito, Linee Guida),
deliberate dall’Autorita il 22 ottobre 2014.

271.Con riguardo atalcolo della sanzione, ai sensi dei punti 7 e segu
delle Linee Guida, si prende a riferimento il valatelle vendite di beni o
servizi interessate dallinfrazione, realizzate I'thapresa nel mercato
rilevante nell’'ultimo anno intero di partecipazicaéinfrazione.

272.Per quanto attiene alla nozione di valore delleditencon riguardo agli
istituti bancari Parti del procedimento, in confat@magli orientamenti
comunitarf®’, & preso a riferimento il valore degli interesivae proventi
assimilati, delle commissioni attive e di altri pemti di gestione realizzati
nell’ultimo anno intero di partecipazione all'inkiane, ovvero il 2013, a
fronte dei finanziamenti erogati alla clientela nedrcato rilevante. Non puo
essere accolta, sul punto, I'obiezione provenielateiu Parti secondo cui
dovrebbero essere considerati gli interessi e vgmt percepiti nel 2013

%1 Reg. CE n. 1/2003, art. 23, par. 2, lett a); Qderenti per il calcolo delle ammende inflitte in
applicazione dell'articolo 23, paragrafo 2, lettayadel regolamento (CE) n. 1/2003 (2006/C 210/B2Q.
CE n. 139/2004, art. 5, par. 3, lett. a).
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afferenti i soli finanziamenti erogati nel medesi@ono. Infatti, in primo
luogo la nozione di valore delle vendite, cosi codaeconsolidata prassi
applicativa antitrust, € un parametro standardizzitriferimento idoneo a
catturare la dimensione effettiva del business’idgltesa nel mercato
rilevante — in altri termini, ad esprimere il vadagconomico dell'infrazione -
nell'anno di attivita preso in considerazione ai anzionatori. In secondo
luogo, anche a voler accogliere il ragionamenttostante alla ricostruzione
di Parte, per ricostruire il fatturato del 2013 delbero essere sommati agli
interessi e proventi dellanno anche quelli deicassivi anni di vita dei
finanziamenti erogati nel 2013, rendendo di fattanrehe alla luce della
diversa durata, fino a trentennale, dei mutui a pthssibilita di estinzione
anticipati degli stessi - tale ricostruzione dimdjuanto vana realizzazione.
273. Con riguardo, invecealla Federazione Raiffeiseim conformita al
punto 10 delle Linee Guidger “valore delle vendite” si intende il valore
complessivo dei contributi associativi versati siati appartenenti al settore
del credito, per l'anno 2013 (ultimo anno intero partecipazione
all'infrazione).

274. Al fini della determinazione dell'importo base @delanzione, al valore
delle vendite come sopra determinato dovra esggphcata una specifica
percentuale individuata in funzione della gravi@lal violazione, per la
quale si rinvia integralmente a quanto rappresergapra paragrafo6.2.1
Secondo le Linee Guida, in particolare, la propmrei considerata deve
essere fissata ad un livello che puo raggiunger@% del valore delle
vendite (punto 11).

275. In relazione al caso di specie, va considerato pbe le intese
orizzontali segrete di prezzo, ai sensi del purfod&lle Linee Guida, la
percentuale del valore delle vendite considerafmiailel calcolo del calcolo
dell'importo base $ara di regola non inferiore al 15%Nel caso in esame,
'importo base della sanzione viene fissato al ldfvalore delle vendite,
che corrisponde al minimo previsto dalle Linee Guid

276. Secondo le Linee Guida la durata dell'infrazioneumaimpatto sulle
conseguenze pregiudizievoli dell'infrazione e, dumgrisulta meritevole di
valorizzazione nella determinazione dellammontaappropriato della
sanzione. Inoltre, le Linee Guida prevedono gber ‘le frazioni di anno, la
durata sara calcolata in funzione dei mesi e deormi effettivi di
partecipazione all'infraziorie Per quanto riguarda l'intesa posta in essere
nella provincia di Bolzano, richiamando integraliteeih paragrafds.2.e) la
durata dell'infrazione risulta per ciascuna padsi determinata:
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Tabella 7 — Valore delle vendite rilevante ai findel calcolo dell'importo base sanzionatorio e durat
dell'infrazione

Parte Valore delle vendite 2013 % v\?(la?]rdeitgelle durata
RK Brunico [3-4 milioni] 15% 7a 5m
RK Bolzano [4-5 milioni] 15% 3a21gg
RK Lana [5-6 milioni] 15% 7a5m
RK Valle Isarco [2-3 milioni] 15% 7a 5m 2899
RK Merano [2-3 milioni] 15% 7a5m
RK Castelrotto-Ortisei [1-2 milioni] 15% 7a5m
RK Oltradige [2-3 milioni] 15% 7a 5m 2899
RK Lagundo [2-3 milioni] 15% 7a5m
RK Wipptal [3-4 milioni] 15% 7a 5m 2899
RK Tures Aurina [1-2 milioni] 15% 7a 5m 2899
RK Prato-Tubre [1-2 milioni] 15% 7a 5m 2899
RK Nova Ponente-Alding [1-2 milioni] 15% 7a 5m 2899
RK Silandro [inferiore a 1 milione] 15% 7a 5m 28gg
Cassa Centrale Raiffeisgn [inferiore a 1 milione] 15% 7a5m
Federazione Raiffeisen [3-4 milioni] 15% 7a5m

277.Le Linee Guida prevedono, inoltre, che I'importeséalella sanzione
possa essere diminuito per tener conto di speeif@tcostanze attenuanti.
Per gquanto concerne il caso di specie, € stataatalliadozione e il rispetto
di uno specifico programma d@iompliance Sul punto si evidenzia che la
Federazione Raiffeisen e le RK Oltradige, Vallerdea Brunico, Silandro,
Prato-Tubre, Merano, Castelrotto-Ortisei, TuresidayrWipptal e Lagundo
hanno posto in essere un programmeacamplianceantitrust consistente
nella documentata adozione di un codice di condottallo svolgimento di
attivita seminariale rivolta ai dipendenti. Al rigndo, pertanto, in linea con
quanto previsto al punto 23 delle Linee Guida,tgme di riconoscere alle
suddette societa un’attenuante specifica pari @ délla sanzione.

278.Le sanzioni ricalcolate tenendo conto delle ciraozé attenuanti sono
indicate di seguito. L’articolo 15 della legge 8720 prevede un limite
massimo della sanzione pari al 10% del fatturattald¢o realizzato
nell’esercizio chiuso prima della notifica dellaffdia. Nella tabella si
riporta, per ogni impresa, 'ammontare della saneidsultante dal descritto
calcolo effettuato in applicazione delle Linee Guid
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Tabella 8 — Importo base, calcolo delle attenuang fatturato totale

. : sanzione Fatturato
Parte Importo base| Attenuanti ricalcolata con totale
attenuanti

RK Brunico 3.657.381 10% 3.291.643 42.514.580
RK Bolzano 2.212.116 - 2.212.116 27.193.517
RK Lana 5.902.747 - 5.902.747 21.203.107
RK Valle Isarco 3.262.371 10% 2.936.134 22.618.876
RK Merano 3.325.394 10% 2.992.854 21.353.581
RK Castelrotto-Ortisei 1.902.255 10% 1.712.030 20.726.777
RK Oltradige 2.343.167 10% 2.108.850 16.200.289
RK Lagundo 2.628.891 10% 2.366.002 15.017.733
RK Wipptal 3.924.976 10% 3.532.479 15.766.373
RK Tures Aurina 1.274.258 10% 1.146.832 14.414.599
RK Prato-Tubre 1.912.693 10% 1.721.423 12.363.127,
A hova ponentes g 400,326 i 1.409.326 8.619.251
RK Silandro 862.923 10% 776.631 5.300.768
ggisﬁsgsiﬁn”a'e 863.695 i 863.695 94.272.48¢
Federazione Raiffeisgn 3.550.883 10% 3.195.794 46.102.828

279.In considerazione di quanto sopra, I'importo delanzione irrogata e
fissato nella misura seguente (€):

Tabella 9 — Sanzione finale

Parte Sanzione
RK Brunico 3.291.643
RK Bolzano 2.212.116
RK Lana 2.120.311
RK Valle Isarco 2.261.888
RK Merano 2.135.358
RK Castelrotto-Ortisei 1.712.030
RK Oltradige 1.620.029
RK Lagundo 1.501.773
RK Wipptal 1.576.637
RK Tures Aurina 1.146.832
RK Prato-Tubre 1.236.313
RK Nova Ponente-Aldino 861.925
RK Silandro 530.077
Cassa Centrale Raiffeisen 863.695
Federazione Raiffeisen 3.195.794
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VI.5 DETERMINAZIONE DELLA SANZIONE PER L’INTESA NELLA PROVINCIA DI
TRENTO

280. Al fine di individuare i criteri per la determinarie della sanzione,
occorre tenere presente, oltre a quanto previstoitddéo articolo 15, comma
1, anche il disposto dell'articolo 11 della legges89/1981, come richiamato
dall'articolo 31 della legge n. 287/90, nonchéiiert interpretativi enucleati
nelle ‘Linee Guida sulla modalita di applicazione dei erit di
quantificazione delle sanzioni amministrative peata irrogate
dall’Autorita in applicazione dell’'articolo 15, coma 1, della legge n.
287/90 (di seguito, Linee Guida), deliberate dall’Aut@driil 22 ottobre
2014.

281. Con riguardo atalcolo della sanzione, ai sensi dei punti 7 e setju
delle Linee Guida, si prende a riferimento il valatelle vendite di beni o
servizi interessate dallinfrazione, realizzate I'hapresa nel mercato
rilevante nell’'ultimo anno intero di partecipazicaéinfrazione.

282.In conformita al punto 10 delle Linee Guiqeer “valore delle vendite”
si intende il valore complessivo dei contributi asativi versati dai soci
appartenenti al settore del credito per I'anno 2Qidmo anno intero di
partecipazione all'infrazione). Non & condivisibilergomentazione di Parte
secondo cui il valore delle vendite dovrebbe esspaametrato tenendo
conto delle sole casse utenti Phoenix e dei sotumalle famiglie a tasso
variabile senzdloor, in quanto, in assenza di un vero e proprio “fatiu
rilevante”, per le associazioni di categoria ilitthr antitrust prevede di
prendere a riferimento, convenzionalmente, lingendei contributi
associativi delle associate operanti nel mercéwante in cui & stato posto
in essere l'llecit®. Il valore delle vendite, infattideve essere individuato
in relazione alla perimetrazione del mercato rilat&in quanto nozione che
delimita l'infrazion&?*

283. Al fini della determinazione dell'importo base delanzione, al valore
delle vendite, come sopra determinato, dovra esggpicata una specifica
percentuale individuata in funzione della gravigllal violazione, rispetto
alla quale si rinvia integralmente a quanto rapgmeso al paragrafo

232Cfr. TAR Lazio, sentenza n. 1757/2011, 1713 Corsitjlazionale dei Geologi, confermata da ultimo da
TAR Lazio, sentenza n. 4943/2015, 1738 FNOMCHRuS considerarsi legittimo, ai fini dell'irrogazien
della sanzione nei confronti di un ente di tipoaasativo, il riferimento al totale delle entrate miwibutive
associative quale “fatturato” ex art. 15 |. n. 280, atteso che la nozione di cui a tale norma dgkenon
pud che essere intesa in senso lato, in riferimemtesoggetti sanzionati e alla loro conformazione
associativa.

233 Cfr. Consiglio di Stato sentenze 4 settembre 2064 4506, 4510, 4513 nel caso 177 Logistica
internazionale.
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precedentsub 6.3.f) Secondo le Linee Guida, in particolare, la prajmore
considerata deve essere fissata ad un livello abergiggiungere il 30% del
valore delle vendite,ifi funzione del grado di gravita della violazidne
(punto 11). Nel caso di specie, si ritiene di agg#k una percentuale pari al
5%.

284. Secondo le Linee Guida la durata dell'infrazioneumaimpatto sulle
conseguenze pregiudizievoli dell'infrazione e, dumgrisulta meritevole di
valorizzazione nella determinazione dellammontaappropriato della
sanzione. Nel caso di specie, l'intesa ha avutmanl 29 novembre 2013 e
risulta cessata alla data del 23 dicembre 2015upgreriodo complessivo
pari a due anni e 24 giorni (cfr. paéa3.e).

Tabella 10 — Calcolo della sanzione

Parte Valore delle % valore delle Durata Importo base e Fatturato
vendite 2014 vendite Sanzione finale totale
Federazione | 5 & ijioni 5% 2a 599.963 17.589.634
Trentina 2449

285.In considerazione di quanto sopra, I'importo dedazione irrogata alla
Federazione Trentina é fissato nella misura di BEDE.

Tutto cio premesso e considerato;

RITENUTO che lintesa sopra descritta, posta ineessiella provincia di
Bolzano, da Federazione Cooperative Raiffeisens&&airale di Bolzano,
Cassa Raiffeisen Brunico, Cassa Raiffeisen Langs&daiffeisen Valle
Isarco, Cassa Raiffeisen Merano, Cassa Raiffeisatefotto-Ortisei, Cassa
Raiffeisen Oltradige, Cassa Raiffeisen Lagundo,s@dgaiffeisen Wipptal,
Cassa Raiffeisen Tures Aurina, Cassa RaiffeisentoHmabre, Cassa
Raiffeisen Nova Ponente-Aldino, Cassa Raiffeiséanfiro e Cassa Centrale
Raiffeisen dell’Alto Adige, integra una fattispecieestrittiva della
concorrenza ai sensi dellart. 2 della legge 287/8B0 quanto, come
diffusamente dimostrato, finalizzata a limitarecdnfronto concorrenziale
mediante la concertazione su variabili strategigbela determinazione del
prezzo alla clientela finale, rappresentata dalhaidlie consumatrici, dando
luogo ad un’intesa segreta orizzontale di prezestrittiva per oggetto e
particolarmente grave ai sensi della consolidatagigprudenza nazionale e
comunitaria in materia antitrust;
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RITENUTO che le evidenze documentali agli atti noansentono di
imputare l'infrazione alle societa Cassa RuraledReiCassa di Risparmio di
Bolzano e Banca Popolare dell’Alto Adige;

RITENUTO che lintesa sopra descritta, posta ineessiella provincia di
Trento, dalla Federazione Trentina della Cooperezintegra una fattispecie
restrittiva della concorrenza ai sensi dell’artdedla legge 287/90, in quanto,
come dimostrato, finalizzata a concertare, atts/éa diffusione di un tasso
medio di riferimento per la determinazione del poealla clientela finale,
rappresentata dalle famiglie consumatrici, la malicommerciale delle casse
rurali ad essa aderenti, evitando il dispiegargdidamiche concorrenziali e
dando luogo ad un’intesa di prezzo, restrittiva @ggetto e particolarmente
grave ai sensi della consolidata giurisprudenzaonale e comunitaria in
materia antitrust;

DELIBERA

a) che i comportamenti posti in essere da FederaziGooperative
Raiffeisen Soc. Coop., Cassa Rurale di Bolzano Sowgop., Cassa
Raiffeisen Brunico Soc. Coop., Cassa RaiffeisenaL&oc. Coop., Cassa
Raiffeisen Valle Isarco Soc. Coop., Cassa Raiffeiserano Soc. Coop.,
Cassa Raiffeisen Castelrotto-Ortisei Soc. Coopss@draiffeisen Oltradige
Soc. Coop., Cassa Raiffeisen Lagundo Soc. CoogsaCRaiffeisen Wipptal
Soc. Coop., Cassa Raiffeisen Tures Aurina Soc. Cdoassa Raiffeisen
Prato-Tubre Soc. Coop., Cassa Raiffeisen Nova Resddino Soc. Coop.,
Cassa Raiffeisen Silandro Soc. Coop. e Cassa GeReaffeisen dell’Alto
Adige S.p.A., consistenti nel coordinamento dellditithe commerciali
anche attraverso lo scambio di informazioni sehsidmn I'obiettivo di
limitare il confronto competitivo tra le Parti nelercato degli impieghi alle
famiglie consumatrici nella provincia di Bolzanogstituiscono un’intesa
restrittiva della concorrenza in violazione deliiemlo 2 della legge 287/90;

b) che i comportamenti posti in essere da Fedarazibrentina della
Cooperazione Soc. Coop., consistenti nella meskspasizione delle Casse
Rurali federate di un tasso di riferimento idonedinaitare il confronto

competitivo tra queste ultime nel mercato degli iegpi alle famiglie

consumatrici nella provincia di Trento, costituisooun’intesa restrittiva
della concorrenza in violazione dell’articolo 2lddkegge 287/90;
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c) che le Parti si astengano in futuro dal porreegsere comportamenti
analoghi a quelli oggetto delle infrazioni accegtat punti precedenti;

d) che, in ragione di quanto indicato in motivaapnengano applicate le
sanzioni amministrative pecuniarie alle seguertieta:

RK Brunico € 3.291.643
RK Bolzano €2.212.116
RK Lana € 2.120.311
RK Valle Isarco €2.261.888
RK Merano € 2.135.358
RK Castelrotto-Ortiseli €1.712.030
RK Oltradige € 1.620.029
RK Lagundo € 1.501.773
RK Wipptal € 1.576.637
RK Tures Aurina € 1.146.832
RK Prato-Tubre € 1.236.313
RK Nova Ponente-Aldino € 861.925
RK Silandro € 530.077
Cassa Centrale Raiffeisen € 863.695
Federazione Raiffeisen € 3.195.794
Federazione Trentina €599.963

Le sanzioni amministrative di cui alla precedergttera d) devono essere
pagate entro il termine di novanta giorni dallaiffezizione del presente
provvedimento, utilizzando i codici tributo indicaell'allegato modello F24
con elementi identificativi, di cui al Decreto Lsfgtivo n. 241/1997.1I
pagamento deve essere effettuato telematicamentaduiebito sul proprio
conto corrente bancario o postale, attraversovizati home-banking e CBI
messi a disposizione dalle banche o da Poste n&li@.p.A., ovvero
utilizzando i servizi telematici dell'’Agenzia delmtrate, disponibili sul sito
internetwww.agenziaentrate.gov.it

Decorso il predetto termine, per il periodo dingka inferiore a un semestre,
devono essere corrisposti gli interessi di moréamaisura del tasso legale a
decorrere dal giorno successivo alla scadenzaedalirte del pagamento e
sino alla data del pagamento. In caso di ultendeedo nell’adempimento,
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ai sensi dell'articolo 27, comma 6, della legge689/81, la somma dovuta
per la sanzione irrogata € maggiorata di un degi®o ogni semestre a
decorrere dal giorno successivo alla scadenzaedalirte del pagamento e
sino a quello in cui il ruolo € trasmesso al cosma®rio per la riscossione;
in tal caso la maggiorazione assorbe gli interesmora maturati nel
medesimo periodo.

Degli avvenuti pagamenti deve essere data immediataunicazione
all’Autorita, attraverso l'invio di copia del modelattestante il versamento
effettuato.

Al sensi dell'articolo 26 della medesima leggeingprese che si trovano in
condizioni economiche disagiate possono richiedemagamento rateale
della sanzione.

Il presente provvedimento sara notificato ai soggeteressati e pubblicato
nel Bollettino dell’Autorita Garante della Concamea e del Mercato.

Avverso il presente provvedimento puo essere ptatericorso al TAR del
Lazio, ai sensi dell’articolo 135, comma 1, lettbjadel Codice del processo
amministrativo (Decreto Legislativo 2 luglio 2010, 104), entro sessanta
giorni dalla data di notificazione del provvedimerdtesso, fatti salvi i
magagiori termini di cui all’articolo 41, comma 5eldCodice del processo
amministrativo, ovvero pu0 essere proposto ricostoaordinario al
Presidente della Repubblica, ai sensi dell’articdlaomma 2, del Decreto
del Presidente della Repubblica 24 novembre 1971199, entro il termine
di centoventi giorni dalla data di notificaziond geovvedimento stesso.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella
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