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1.1L QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO
1.1LA PROPOSTACONSOB DI UN NUOVO ORGANISMO

Il progetto di realizzazione, in seno alla Consab, un nuovo organismo di risoluzione
extragiudiziale delle controversie muove gia i quami passi nel 2012 quando, in sede di revisione
della disciplina della Camera di conciliazione e adbitrato, venne valutata e sottoposta alla
consultazione pubblica, a fianco della propostandernalizzazione della Camera”, poi attuata con
'adozione del regolamento n. 18275 del 18 lugli@l2, anche l'opzione normativa della
sostituzione della Camera, organo di mera ammazgine delle procedure di conciliazione e
arbitrato, con un nuovo organismo di tipo decisoteratterizzato dalla partecipazione obbligatoria
degli intermediari, sulla base del modello attu@oBanca d’ltalia con I'Arbitro Bancario
Finanziario (ABF).

A quell’epoca si ritenne che la necessita di undifrca del TUF nonché i costi e i tempi connessi
all'istituzione di un nuovo organismo non conses#i® di orientarsi nellimmediatezza verso tale
soluzione, pur nella consapevolezza della magdfaraeia che in termini di tutela del contraente
debole ne sarebbe potuto derivare.

Il tema € stato quindi ripreso nelllambito del Thvali lavoro congiunto tra la Consob e le
Associazioni dei consumatori, chiamato nel corsb2fd43 ad avviare un progetto, denominato
“Carta degli investitori”, per la definizione di womplesso di servizi formativi, informativi e di

tutela dei risparmiatori.

In tale contesto, € stato sviluppato uno specpii@getto volto a rafforzare le forme di tutela ttae

del risparmio attraverso una proposta di modifieh TUF che consentisse l'introduzione di un
sistema di risoluzione extragiudiziale delle coménsie analogo allABF. Alla luce dell'analisi
della disciplina in materia vigente nei princip&laesi dellUnione europea e della significativa
esperienza maturata in ambito nazionale dalla Bdttaia nel vicino settore delle controversie di
natura bancaria, si € ritenuto che la previsioneirdisistema di risoluzione extragiudiziale delle
controversie in materia di investimenti finanzidindato sui due cardini della obbligatorieta
dell'adesione al sistema da parte degli intermeeéialella natura decisoria delle procedure potesse
piu efficacemente assolvere alle esigenze di tutetdi investitori rispetto al modello della Camera
di conciliazione e arbitrato che si struttura sumgtcanismo di tipo facilitativo-consensuale.

1.2ILD.LGS. N. 130/2015

La proposta di intervento legislativo avanzataal@lbnsob e stata recepita nel decreto legislativo 6
agosto 2015, n. 130 che ha dato attuazione al&dtiga 2013/11/UE del 21 maggio 2013 sulla
risoluzione alternativa delle controversie dei aonatori (cd. Direttiva sul’ADR -Alternative
Dispute Resolution per i consumatori)

! La direttiva ADR, in vista di un maggior svilupp@lhUnione europea delle procedure di risoluzioneragiudiziale delle
controversie, stabilisce requisiti minimi di armzrazione in materia di organismi ADR e di proceddBR in modo da garantire
che i consumatori abbiano accesso a meccanismpatei, efficaci, equi e di elevata qualita. Leettiva prevede che gli organismi
ADR siano iscritti in un elenco da parte delle Aittonazionali competenti e che questo elenco siauadicato alla Commissione
Europea. Accanto alla direttiva si colloca il Regodmto (UE) n. 524/2013 (Regolamento sul’ODR per nstonatori) che
disciplina la risoluzione delle controversialine dei consumatori, prevedendo l'istituzione da pdeta Commissione Europea di
una piattaforma ODR - una sorta di sitebinterattivo - destinata a rappresentare per iwmasgori e i professionisti un unico punto
di accesso per la risoluzione extragiudiziale detletroversieonline attraverso organismi riconosciuti quali ADR daltempetenti
Autorita nazionali e, in quanto tali, notificatimlCommissione UE. Il predetto Regolamento entrerdgare il 9 gennaio 2016.
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Il predetto decreto ha modificato il codice del somo (d.lgs. 6 settembre 2005, n. 206),
introducendo un nuovo titolo bis, rubricato ‘Risoluzione extragiudiziale delle controvefsie
nell'ambito del quale é stato sostituito I'art. 1dkono stati introdotti gli articoli da 14ids a 141-
decies

Di seguito si sintetizzano gli aspetti di maggidevo.

* Ambito di applicazione (art. 141)

Le nuove norme trovano applicazione alle proceduodontarie di composizione
extragiudiziale, essenzialmente di natura conwtbatper la risoluzione, anche in via
telematica, delle controversie nazionali e tranmghbere tra consumatori e professionisti
residenti e stabiliti nellUnione europea. Le prdeee svolte nei settori di competenza
dell’Autorita per I'energia elettrica, il gas e sistema idrico, della Banca d’ltalia, della
Consob e dell’Autorita per la garanzia nelle coroamioni, ivi comprese quelle che
prevedono la partecipazione obbligatoria del psifessta, sono considerate procedure
ADR se rispettano i principi, le procedure e i riequdelle nuove disposizioni del Codice
del consumo e possono avere natura decisoria.

Rimane fermo il diritto del consumatore di adirgilidice competente qualunque sia I'esito
della procedura di composizione extragiudiziale.

» Obblighi e facolta per gli organismi ADR (artt. 2Bl e 141¢quate))

L’organismo ADR ha I'obbligo di:

v/ mantenere un sitaveb aggiornato che consenta un facile accesso akgnazioni
sul funzionamento della procedura ADR (cfr. art. 1-ihate)); le stesse
informazioni, su richiesta delle parti, devono esseesse a disposizione su supporto
durevole;

v/ consentire la presentazione della domanda e delddiva documentazione in via
telematica; ove applicabile, il consumatore deverava possibilita di inviare la
domanda con modalita diverse da quella telematica;

v' consentire lo scambio di informazioni tra le paiti, via telematica ovvero, se
applicabile, tramite i servizi postali;

v trattare, anche tramite I'adesione a reti europeéesidtemi di risoluzione
extragiudiziale, le controversie sia nazionali ctiansfrontaliere, comprese le
controversieonline oggetto del Regolamento UE n. 524/2013, assicorak il
trattamento dei dati personali avvenga nel rispagite regole sullprivacy’.

Da cio consegue che disporre di un sito pienamiatgeattivo € condizione necessaria per
poter delineare un sistema di risoluzione stragiaté qualificabile come ADR.

* Requisiti delle persone incaricate della risolugiaielle controversie (art. 14iis, commi 4
e b5)

2E fatta salva la facolta del’ ADR di introdurre odg che escludano il trattamento della controversicuni casi quali: mancanza
di un previo reclamo del cliente presso il profesita; natura futile o temeraria della contro\&rsontroversia in corso di esame o
gia esaminata da un altro organismo ADR o da unnarggiurisdizionale; valore della controversia iidee o superiore a
determinati livelli; mancata presentazione dellamdnda entro un termine prestabilito; rischio di umoento all'efficace
funzionamento dell'organismo ADR.
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Gli organismi ADR devono prevedere che le persara@ricate della risoluzione delle
controversie:
v/ siano in possesso di conoscenze e competenze ierianali risoluzione delle
controversie provvedendo, se del caso, alla lonm&zione;
v/ abbiano un incarico di durata tale da garantiréota indipendenza, non potendo
essere revocati se non per giusta causa;
v/ non siano soggette ad istruzioni delle parti;
v vengano retribuite indipendentemente dall’esitdedetocedura.

* Requisiti delle procedure ADR (art. 14irater, comma 3)

Le procedure ADR devono:

v essere disponibili e facilmente accessibili;

v/ consentire la partecipazione alle parti senza gbldi assistenza legale;

v’ essere gratuite o disponibili con costi minimi peonsumatori.
L’organismo ADR da comunicazione alle parti, nompeama il fascicolo della domanda sia
completo, dell'avvio della procedura, che deve tmhersi entro 90 giorni dalla ricezione
del fascicolo completo; nel solo caso di controecemplesse, € consentita una proroga del
termine sino ad un massimo di 90 giorni.

* Informazioni e assistenza ai consumatori (art. 4&lie3

Il professionista che si sia impegnato a ricorrareino o piu ADR e tenuto a fornire
informazioni al consumatore in merito agli ADR preli. Sono inoltre dettate disposizioni
volte a favorire la massima diffusione delle infazioni sugli ADR iscritti nell’elenco
tenuto dalla Commissione europea, attraverso it@m@o virtuoso degli stessi organismi
ADR, delle reti europee, delle autorita competerdelle associazioni dei consumatori.

E’ previsto un ruolo del Centro nazionale delleeretiropea per i consumatori (ECC-NET)
per assistere i consumatori nell’accesso all'orgraoi ADR che opera in un altro Stato
membro e che & competente a trattare la loro coersia transfrontaliefala norma fa
tuttavia salve le discipline di settore che didogho I'esistenza di reti di organismi ADR
chiamate ad operare nel caso di controversie t@mtsliere: tra queste si colloca la rete
Fin.Net, specificamente competente per la risoheialelle liti nel settore dei servizi
finanziari. A tale rete, espressamente riconoscalt@onsiderando 53 della direttiva n.
2013/11, ha aderito I'ABF della Banca d’ltalia 2€I11.

Le autorita competenti sono chiamate ad incoragdiadesione degli organismi ADR a reti
europee: in prospettiva, quindi, il nuovo organisstiauito presso la Consob provvedera ad
aderire a Fin.Net per disporre di un supporto neftattazione di controversie
transfrontaliere.

» Cooperazione, autorita competenti e loro ruold.(det 141septiesa 141decie$

Le autoritd competenti assicurano la cooperazicmglt organismi ADR per la risoluzione
delle controversie transfrontaliere e lo scambidledenigliori prassi con gli altri Stati
membri dell’lUnione. Esse incoraggiano anche la ecagione tra organismi ADR e autorita
nazionali competenti per I'attuazione della norveaguropea in materia di consumo.

31l centro, che & anche punto di contatto ODR ai isdekrichiamato Regolamento UE n. 524/2013, & dperalal 2005 ed &
costituito dall’Adiconsum e dal CTCU (Centro TutelanSomatori e Utenti Alto Adige).
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Nella cooperazione, sono fatte salve le previsiotitela dellgprivacy e le disposizioni in
materia di segreto professionale e commerciale.o8janismi ADR sono sottoposti al
segreto d’'ufficio e agli altri vincoli di riservatea previsti dalla normativa vigente.

L’art. 141-octiesindividua le autorita competenti:

v il Ministero della giustizia, unitamente al Ministe dello sviluppo economico
(MISE), per gli organismi iscritti nel registro tkelmediazione in materia di
consumo;

v' I'Autorita garante per I'energia elettrica, il gasil sistema idrico (AEEGSI) e
'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni (AG®), per i settori di
competenza;

v' la Consob e la Banca d'ltalia, con esclusivo nfemto ai sistemi di risoluzione
stragiudiziale delle controversie disciplinatipestivamente, dal d.Igs. n. 179/2007 e
dal TUB;

v/ eventuali altre autorita amministrative indipendemnti regolazione di specifici
settori, ove disciplinino specifiche procedure AB&tondo le proprie competenze;

v il MISE per le negoziazioni paritetiche e per giganismi di conciliazione che non
rientrano fra quelli iscritti nel registro pressdinistero della giustizia.

Considerata la pluralita di autorita competentend designato il MISE quale punto di
contatto unico con la Commissione europea. Inoliene istituito presso il MISE un
Tavolo di coordinamento e di indirizzo con la penpazione di rappresentanti delle diverse
autorita competenti. Il Tavolo ha concorso a dedimgli indirizzi, di prossima emanazione,
relativi all'attivita di iscrizione e di vigilanzdelle autorita competenti, ai criteri generali di
trasparenza e imparzialita e alla misura dell'imdEndovuta per il servizio prestato dagli
organismi ADR.

L’art. 141noniesindividua le informazioni che gli organismi di elsizione stragiudiziale
delle controversie devono trasmettere alla progu@rita competente per essere iscritti in
gualita di organismo ADR nell’elenco da questa tene stabilisce le informazioni da
rendersi a detta autorita a decorrere dal secondo auccessivo all'iscrizione a fini di
monitoraggio del corretto ed efficace funzionamedgtyorganismo.

L’art. 141decies infine, individua il ruolo delle autorita compate nella istituzione e
disciplina dell’elenco degli organismi ADR operamt&l proprio settore di competenza
(iscrizione nell’elenco, previa verifica dei reqtiigli stabilita, efficienza, imparzialita e del
rispetto del principio della tendenziale non ong#oper il consumatore del servizio;
sospensione e cancellazione dall’elenco; vigilasizidielenco e sugli organismi ADR ivi
ricompresi). Le autorita competenti provvedono mgnicare gli elenchi di competenza e i
relativi aggiornamenti al MISE che, in qualita dinpo unico di contatto, li trasmette alla
Commissione europea.

Come sopra evidenziato, il d.lgs. n. 130/2015 evaiuna complessa disciplina applicabile, in
primo luogo, agli organismi di risoluzione stragiidle delle controversie di natura privatistica,
operanti in settori affidati alla competenza didfiehe Autorita che sono estranee al loro processo
di formazione e di funzionamento.

Diverso € il caso della Consob che rileva ai fiel d.Igs. n. 130/2015 esclusivamente per il sistema
di risoluzione extragiudiziale delle controversiepsto dal d.lgs. n. 179/2007. In tal caso, ditdra
di un sistema istituito dalla stessa Autorita djilnza, da essa medesima disciplinato in tutti i
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dettagli regolamentari ed organizzativi, costamet@ supportato e monitorato in misura tale da
esprimere un’articolata base statistica di datifermazioni nelle relazioni annuali di riferimento.

E’ evidente che per tale fattispecie non avreblnssapplicare alla lettera le disposizioni delsl.Ig

n. 130/2015 in materia di istituzione di un elendbprocedura di iscrizione nell’elenco stesso, di
obblighi di informazione periodica e vigilanza dalitorita competente. Ne discende che sara cura
della Consob comunicare al MISE, nella sua qudiitaunto unico di contatto, di aver avviato un
nuovo sistema nel rispetto dei principi, delle paure e dei requisiti stabiliti nella materia degli
ADR dal codice del consumo e che, conseguentemehesistema potra essere notificato quale
organismo ADR dal MISE alla Commissione europea.

1.3LE DISPOSIZIONI PER LISTITUZIONE DEL NUOVO ORGANISMO CONSOB

Il legislatore del d.Ilgs. 130/2015 non ha accoltwidinaria proposta della Consob di modificare
l'art. 324er del TUF, con la previsione di norme transitorierali destinate a segnare il passaggio
dalla vecchia Camera di conciliazione e arbitralo naovo “Arbitro Consob” attraverso
I'abrogazione del capo | del d.Igs. n. 179/200faeptato per l'intervento sull’art. 2 del medesimo
d.lgs. n. 179/2007 che contiene la disciplina dé€leEmera, affiancando a quest'ultima il nuovo
organismo. Cio in contrasto con l'intento della Consob di mdere, sulla scorta degli esiti dei
primi anni di operativita della Camera e dell’asalilelle omologhe esperienze di altre autorita
nazionali ed estere, alla sostituzione della Caroenail nuovo organismo, concentrando su questo
gli sforzi di natura regolamentare, organizzatifananziaria.

Tale incoerenza e stata successivamente risaitéadegge di stabilita 2016 (legge 28.12.2015, n.
208) che, all’art. 1, comma 47, ha abrogato gicalitdel d.lgs. n. 179/2007 riferiti alla Cameranc
effetto dalla data di avvio dell’operativita del awp Organismo ed ha stabilito altresi che |l
regolamento concernente I'Organismo medesimo dedtiosizioni transitorie per le procedure di
conciliazione avviate e non ancora concluse alEdgta data. Tali previsioni saranno pertanto
incluse nella delibera di adozione del testo fimkregolamento oggi posto in consultazione.

Piu in dettaglio, I'art. Iis del d.Ilgs. n. 130 ha aggiunto all'art. 2 del d.lgs 179 due nuovi
commi:

* il comma 5bis che stabilisce, per i soggetti nei cui confroatdonsob esercita I'attivita di
vigilanza, I'obbligo di adesione ad un sistemaisiluzione stragiudiziale delle controversie
con gli investitori al dettaglio, obbligo assistda una sanzione amministrativa pecuniaria ai
sensi dell’art. 190, comma 1, del TUF e, per i cbaisti persone fisiche, ai sensi dell’art.
190+er del medesimo Testo Unico;

* il comma 5ter che attribuisce alla Consob il potere di determ@nael rispetto dei principi,
delle procedure e dei requisiti fissati nel codleéconsumo in materia di organismi ADR, i
criteri di svolgimento delle procedure di risoluzéodelle controversie di cui al comma
precedente e i criteri di composizione dell’orgatecidente, in modo da assicurarne
imparzialita e rappresentativita.

Si tratta di disposizioni di ridotta articolazioalee lasciano ampio spazio alla potesta regolanentar
della Consob per listituzione del nuovo organisrabpari del resto di quanto gia avvenuto nel
2007 con lintroduzione dell’art. 12Bis del TUB in forza del quale é stato istituito I’ABiesso
Banca d'ltalia.
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1.4 L’AvVvIO DEL NUOVO ORGANISMO

L’avvio del nuovo Organismo Consob di risoluziongtragiudiziale delle controversie sta

intensamente impegnando I'lstituto in una moltepkcarticolata gamma di attivita propedeutiche
nella consapevolezza che la realizzazione in téorgri, € comunque non oltre il terzo trimestre
2016, del progetto del nuovo Organismo costitujsee la Consob una priorita strategica per le
positive implicazioni che ne deriveranno in terndntutela diretta dei risparmiatori.

Le attivita in essere attengono essenzialmente macro-categorie:

« le attivita normative, volte alla definizione deltbsposizioni di attuazione della norma
primaria, siano esse norme di rango regolamentaxero disposizioni interne per il
funzionamento dell’Organismo;

» le attivita di natura organizzativa, funzionaliaatlefinizione della struttura e delle modalita
di funzionamento del nuovo Organismo, ivi comprieseomina dei componenti il collegio
decidente e l'istituzione di una segreteria di sufip nonché alla dotazione delle necessarie
risorse strumentali ed umane;

« le attivita di natura informatica, necessarie plstire un sistema informatico di supporto e
un sito internetad hoc avente caratteristiche tali da consentire lirteyae, in forma
protetta, tra investitore, intermediario e Orgarosm

2. DESCRIZIONE DELLE PROPOSTE REGOLAMENTARI : ARTICOLATO

Con il presente documento si avvia la fase di poaldonsultazione sulle disposizioni di attuazione
delegate alla Consob ai sensi del commer%tell’art. 2 del d.lgs. n. 179/2007, nel testo odiwtto
dall'art. 1-bis del citato d.lgs. n. 130/2015.

La norma in argomento, come gia anticipato, ineatec Consob di determinaredh proprio
regolamento, nel rispetto dei principi, delle prdoee e dei requisiti di cui alla parte V, titolo-bis
del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 208 aessive modificazioni, i criteri di svolgimento
delle procedure di risoluzione delle controversie adi al comma 5-bis nonché i criteri di
composizione dell’organo decidente, in modo cheltrigssicurata I'imparzialita dello stesso e la
rappresentativita dei soggetti interes$ati

Con le disposizioni proposte verranno quindi dédirlie regole fondanti sull’organizzazione e il
funzionamento dell’Organismo. Tali regole verranpa declinate in disposizioni attuative e di
dettaglio che, insieme al codice deontologico dalegio decidente, saranno deliberate dalla
Commissione a stretto giro dall’adozione del regmato posto in consultazione.

Nella stesura delle proposte regolamentari si @tteiconto di quanto previsto dal codice del
consumo con riguardo agli organismi ADR, disciplarech’essa introdotta dal d. Igs. n. 130/2015, e
dalla direttiva europea di riferimento. Si e aliremnuto conto dei primi orientamenti emersi dal
tavolo di coordinamento di cui all’'art. 14icties comma 3, del codice del consumo, istituito presso
il Ministero dello sviluppo economico. La bozzardgolamento tiene anche conto dell’esperienza
fino ad oggi maturata dall’Arbitro Bancario Finaazo della Banca d’ltalia che, per molti versi,
presenta punti di contatto con il nuovo Organisine la Consob é chiamata a istituire.
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Di seguito si riporta il testo della bozza di reayjoknto, corredato di note di commento per ciascun

articolo.

Regolamento disciplinante I'Organismo per la risolzione extragiudiziale di
controversie in materia finanziaria

CAPO |
DISPOSIZIONI GENERALI

Articolo 1
(Fonti normative)

1. Il presente regolamento e adottato ai sensiad@tblo 2, comma Jer, del decreto legislativo
ottobre 2007, n. 179, e successive modificazioni.

o

La norma, in analogia con altri regolamenti adottiila Consob, effettua un rinvio alla fonte

normativa di riferimento.

Articolo 2

(Definizioni)
1. Ai fini del presente regolamento, si intende per
a) “testo unico della finanza” (o anche “TUF"), iedreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58, e
successive modificazioni;
b) “codice del consumo”, il decreto legislativo 6tteenbre 2005, n. 206, e successive
modificazioni;
¢) “Regolamento (UE) n. 524/2013", il RegolamentdEjuh. 524/2013 del Parlamento Europeo e
del Consiglio del 21 maggio 2013 relativo alla h=ione delle controversienline dei
consumatori e che modifica il Regolamento (CE) 0062004 e la direttiva 2009/22/CE
(regolamento sul’ODR dei consumatori);
d) "Organismo”, il sistema di risoluzione extragiudiei delle controversie disciplinato dal
presente regolamento composto dall’organo decidedtdla segreteria tecnica;
e) “organo decidente” o “collegio”, 'organo che dd#& in merito alle controversie sottoposte
all’Organismo;
f) “segreteria tecnica” o “segreteria”, I'unita ongezativa della Consob che svolge l'attivita |di
supporto dell’Organismo;
g) “investitori”, gli investitori diversi dalle cdroparti qualificate di cui all'articolo 6, comma |2
guater, letterad) e dai clienti professionali di cui ai successisimmi 2quinquiese 2sexies del
TUF;
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h) “intermediari”:
- I soggetti abilitati di cui all'articolo 1, cama 1, letterar), del TUF, anche con riguardo
all'attivita svolta per loro conto da parte di protori finanziari di cui all’articolo 31 del
TUF;
- le imprese di investimento e le banche UE cheraq in ltalia in libera prestazione |di
servizi,
- la societa Poste Italiane — Divisione Servizi Blinco Posta — autorizzata ai sensi
dell'articolo 2 del decreto del Presidente dellaublica 14 marzo 2001, n. 144, anche con
riguardo all’attivita svolta per suo conto da pati@romotori finanziari;
- i consulenti finanziari e le societa di consukerfinanziaria di cui, rispettivamente, agli
articoli 18bis e 18ter del TUF;
- i gestori di portali per la raccolta di capitpér start-up innovative e PMI innovative di ¢ui
all'articolo 50-quinquiesdel TUE
- le imprese di assicurazione limitatamente aléafh in sottoscrizione e al collocamentqg di
prodotti finanziari dalle stesse emessi;
i) “controversia transfrontaliera”, una controverael’ambito della quale I'investitore risiede |in
uno Stato membro dell’'Unione europea diverso ddi@irecui e stabilito I'intermediario;
[) “discipline economiche e giuridiche”, le matenelicate nell’Allegato "A" al decreto 4 ottobre
2000 del Ministero dell’'universita, istruzione eeaica (pubblicato nella Gazzetta Ufficiale del|24
ottobre 2000 n. 249 - supplemento ordinario n. 1@53uccessive modifiche, contraddistinte |dal
codice del settore scientifico disciplinare recafisso "lUS" o "SECSP".

L’articolo, oltre a svolgere la ovvia funzione deforia, delinea I'ambito di operativita
dell'Organismo, individuando sia coloro che possammorrere all’Organismo in qualita di
investitori, sia gli “intermediari” che hanno l'olifpo di aderire al sistema di risoluzione delle
controversie di cui al presente Regolamento.

Dal lato “investitori” [lett.g)], oltre all’esclusione degli investitori professali (gia contenuta nella
norma primaria di riferimento), € stato anche eselghe possano ricorrere all’Organismo le
controparti qualificate. E’ evidente la similitudifira i soggetti appartenenti alle due categores ch
infatti, nella definizione che ne fornisce il TURrM. 6, comma 2Zater, lett. d)] e le norme di
attuazione (art. 58, comma 2, del Regolamento rimedrari), per gran parte coincidono pur non
sovrapponendosi completamente (ad esempio, sortooparti qualificate le fondazioni bancarie

che, invece, non sono considerate investitori gémali).
Di rilievo € poi la definizione degli “intermedidridi cui alla lett.h).

Vi sono indici testuali nella normativa relativa mliovo Organismo che delimitano I'operativita
dello stesso allambito dei servizi di investimertgoiu in generale, degli “intermediari” di culaal
Parte 1l del TUF. Lo stesso riferimento agli “intieri non professionali”, contenuto nell’art. 2,
comma 5bis, del d.Igs. n. 179/2007 (introdotto dal d.lgs. nO/E®15), evoca una categoria tipica
nei rapporti con gli “intermediari”; altro indicedtuale e rappresentato dal riferimento contenuto
nell'art. 1 del citato d.lgs. n. 179, laddove diefoe gli intermediari comei ‘soggetti abilitati alla
prestazione di servizi e attivita di investimeni@w all'articolo 1, comma 1, lettera r), del deto
legislativo 24 febbraio 1998, n. 58”.

L’articolo che si sta illustrando, pertanto, olisecomprendere fra gli “intermediari’ i soggetti

abilitati di cui all'articolo 1, comma 1, lett), del TUF (anche con riguardo all’attivita svofiar
9



CONSOB

loro conto da parte di promotori finanziari, oraaliicati come consulenti finanziari abilitati
all'offerta fuori sede — cfr. art. 1, commi da 3643, legge di stabilita 2016), individua altre
categorie ad essi assimilabili in ragione delRat# prestata. E’ il caso della societa Postedtadi
(Divisione Banco Posta), delle societa di conswdefimanziaria e dei consulenti finanziari, dei
gestori di portali dequity crowdfunding edelle imprese di assicurazione (limitatamenteot#rta

in sottoscrizione e al collocamento di prodottafiziari dalle stesse emessi).

Nel novero degli “intermediari” sono altresi inctue imprese di investimento e le banche UE che
operano in Italia in libera prestazione di servizi.

Articolo 3
(Adesione degli intermediari al’Organismo)

1. Gli intermediari aderiscono all’Organismo. L'ad®e e comunicata per iscritto alla Consob
entro due mesi dall’entrata in vigore del preseegolamento dalle associazioni di categoria
degli intermediari, limitatamente ai soggetti adesaderenti.
2. Gli intermediari che non aderiscono alle asswom@ di cui al comma 1 comunicano
'adesione direttamente all’Organismo nello stessomine di cui al medesimo comma |1,
indicando l'associazione di categoria a cui fanf@imento per la designazione dei membri del
collegio ai sensi dell'articolo 5, comma 4, lettealg e per il versamento del contribyto
finalizzato al pagamento del compenso spettaraé enembri.
3. Gli intermediari di nuova costituzione e quehie, successivamente all'entrata in vigore| del
presente regolamento, intendono svolgere in Ifaligropria attivita, comunicano I'adesione
all’Organismo, anche attraverso le associaziooatigoria, prima di iniziare I'attivita.
4. Gli intermediari che aderiscono al sistema:

- forniscono agli investitori, anche attraversodiacumentazione contrattuale e il proprio sito
web, adeguate informazioni circa l'operativita @ethanismo, precisando che il diritto di
ricorrere all’Organismo medesimo non puo formargettp di rinuncia da parte dell’investitore
ed é sempre esercitabile, anche in presenza diattadi devoluzione delle controversie ad altri
organismi di risoluzione extragiudiziale contenné& contratti;
- assicurano che i reclami ricevuti vengano vaiaacthe alla luce degli orientamenti desumipili

dalle decisioni assunte dall’Organismo e che, soad mancato accoglimento, anche parziale,
di tali reclami, all'investitore vengano forniteeguate informazioni circa i modi e i tempi per la

presentazione del ricorso all’Organismo;
- rendono disponibile sulla pagina iniziale delpro sito web il collegamento ipertestuale| al
sito web dell’Organismo.

L’articolo disciplina I'adesione degli intermediaail’Organismo fissando, innanzi tutto, il limite
temporale di due mesi dall’entrata in vigore dej)®amento in esame.

A fini di semplificazione amministrativa, i soggethe aderiscono ad associazioni di categoria

comunicano l'adesione tramite le associazioni stesgentre solo coloro che non vi aderiscono
effettuano direttamente la comunicazione, indicamd@gni caso a quale associazione faranno

10



CONSOB

riferimento per la designazione dei componenti a#legio di competenza delle associazioni di
categoria e per il versamento del relativo contabu

Gli intermediari di nuova operativita dovranno ¢ffiere I'adesione prima di iniziare la loro attavit
in ltalia.

Il comma 4, infine, specificando le previsioni ¢ll. 141sexiesdel codice del consumo (nel testo
introdotto dal d.lgs. n. 130/2015), prescrive alcobblighi in capo agli aderenti al sistema,
finalizzati a fornire informazioni ai propri cligntirca I'esistenza e I'operativita del sistemasste

Articolo 4
(Ambito di operativita del’Organismo)

1. L’Organismo conosce delle controversie fra itit@s$ e intermediari relative alla violazione da
parte di questi ultimi degli obblighi di informazie, correttezza e trasparenza previsti nei rapporti
con gli investitori, incluse le controversie trasitaliere e le controversie oggetto del
Regolamento (UE) n. 524/2018he non implicano la richiesta di somme di denmaoun importg
superiore a euro cinquecentomila.

2. Sono esclusi dalla cognizione dell’Organism@nrd che non sono conseguenza immedigta e
diretta dell'inadempimento o della violazione detérmediario e quelli che non hanno natura
patrimoniale.
3. L’'Organismo promuove forme di collaborazione cgh altri organismi di risoluziong
extragiudiziale delle controversie, anche al fingisblvere questioni relative alla delimitazione
delle reciproche competenze.

A} %4

L’articolo contribuisce, insieme al precedente 2rDefinizion)), a delineare I'ambito di operativita
del nuovo Organismo chiarendo che, in linea comttebuzione di vigilanza della Consob, le
controversie allo stesso sottoposte dovranno eerata violazione da parte degli intermediari
degli obblighi di informazione, correttezza e tragmza nei rapporti con i clienti.

La competenza dell’Organismo, in linea con quamavigto dal d.lgs. n. 130/2015, ai fini del suo
riconoscimento come organismo ADR, si estende anale controversie transfrontaliere,
nell'ambito delle quali il risparmiatore risiede im paese dell’Unione diverso da quello in cui
stabilito l'intermediario, nonché alle controversin-line o ODR, ovvero quelle controversie
oggetto del Regolamento (UE) n. 524/2013, richiamaelle definizioni, relative ai servizi o
prodotti vendution-line che potranno essere presentate attraverso ursigppiattaforma, di
prossima istituzione da parte della Commissionepmea, che si interfaccera con gli organismi
ADR nazionali a cui saranno devolute le singoletawersie, su indicazione dei ricorrenti, in base
alla relativa competenza.

Considerato I'oggetto tipico delle controversietgpbste all’Organismo, si ritengono escluse quelle
relative alla gestione di sistemi multilateralirdigoziazione. Infatti, tale attivita, benché riante

tra i servizi e le attivita di investimento [art.domma 5, lettg), del TUF] non appare direttamente
svolta nei confronti di clienti al dettaglio né nmativamente “assistita” dai presidi, puntualmente
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individuati nel regolamento intermediari, che caoniano I'attivita degli intermediari nei rapporti
con i clienti al dettaglio. Significativo, sul punte il disposto dell’art. 6, commadsater, lett. a),

del TUF che attribuisce alla Consob, sentita ladBadtiitalia, la potesta di individuarée*norme di
condotta che non si applicano ai rapporti fra gesti sistemi multilaterali di negoziazione e i
partecipanti ai medesirtil. La norma di delega, significativamente contemet#art. 6, comma 2-
quater, ove si tratteggiano altre ipotesi di esenziongi éapplicabilita delle generali regole di
condotta in funzione della natura “professionaleyld investitori, € stata attuata con l'art. 59 del
regolamento intermediari che sancisce la inapplitatlla gestione di MTF di tutto il complesso
di norme (artt. da 27 a 57) destinato ad assicurgasparenza e la correttezza dell’'operato
dell'intermediario nei rapporti con gli investitaétail. La inapplicabilita proprio delle norme che
dovrebbero esclusivamente venire in rilievo netiatooversie demandate all’Organismo determina,
ex se l'esclusione dellattivita di gestione di MTF dlambito di operativita dell’Organismo
medesimo.

In ragione della natura sommaria della cogniziogerdiovo Organismo, il comma 1 fissa, per
'ammissibilita delle controversie, un limite altechieste in denaro del ricorrente, similmente a
guanto effettuato dalla Banca d’ltalia che preveda soglia di euro 100.000.

Al riguardo, si € considerato che il limite di 1000 euro potrebbe risultare eccessivamente ridotto
per le controversie demandate all’Organismo Congatcorre infatti notare che le controversie che
vengono sottoposte all’Arbitro Bancario Finanzigf@r lo piu relative a cessioni del quinto dello
stipendio, strumenti di pagamento, conti correm@tui) sono tendenzialmente meno rilevanti,
sotto il profilo economico, rispetto a quelle cherrebbero sottoposte al nuovo Organismo che, per
la maggior parte, avrebbero ad oggetto perditetsuhbi investimenti finanziari, fino all’intero
capitale investito.

La soglia economica rilevante ai fini del’ammigBif delle controversie e stata quindi definita in
euro 500.000, facendo anche leva sul riferimentonativo costituito dall’articolo 14, comma 2,
del decreto del Ministero dell’economia e delleahze 5 marzo 2015, n. 30, attuativo dell’articolo
39 del TUF, secondo il quale i FIA (ossia gli Ol@Rernativi italiani) riservati ad investitori
professionali possono prevedere la partecipaziomehea di investitori non professionali a
condizione che questi sottoscrivano o acquistinotew azioni del FIA per importi non inferiori
alla predetta cifra di 500.000 euro.

Il comma 2 prevede I'esclusione dalla cognizionend®vo Organismo dei danni non direttamente
conseguenti allinadempimento o alla violazioneugllj che non hanno natura patrimoniale. La
limitazione, analoga a quella prevista per I'ArbiBancario Finanziario, si giustifica anch’essa con
la natura sommaria della cognizione dell'Organismoyuta alla limitatezza degli strumenti di
prova (esclusivamente documentali) che possonaessgiizzati nella procedura e dei rigorosi
limiti temporali previsti per la conclusione defitessa (90 giorni prorogabili di altri 90 solo st
eccezionali).

Infine, vi e la previsione di forme di collaboramé® con altri organismi di risoluzione delle
controversie, anche al fine di delimitarne le liglatcompetenze. Questa previsione, ovviamente,
trovera applicazione soprattutto con gli altri seigigoperanti in settori contigui a quello del noov
Organismojn primiscon 'ABF.

* La disposizione trae origine dall'art. 14, pard8lla direttiva 2004/39/CE (MiFID).
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CAPO I
STRUTTURA DELL'ORGANISMO

Articolo 5
(Composizione del collegio)

1. Il collegio € composto da un Presidente e datiquanembri, scelti tra persone di specific
comprovata competenza ed esperienza, di indiséndggendenza e onorabilita, nominati dg
Consob.

2. Non possono essere nominati componenti colom aegli ultimi due anni, presso (¢
intermediari e le loro associazioni o presso leo@sgioni dei consumatori, hanno ricope
cariche sociali o hanno svolto attivita di lavorbserdinato o comunque operato sulla bas
rapporti che ne determinano l'inserimento nell'oigeazione aziendale.

3. Il Presidente dura in carica cinque anni e It membri tre anni e possono essere conferr
una sola volta.

4. La Consob nomina direttamente il Presidenteeerdembri del collegio, mentre la nomina

restanti due membri avviene:

a) per un membro, a seguito della designazione comgidelle associazioni di categoria de
intermediari maggiormente rappresentative a liveliaionale;

b) per un membro, a seguito della designazione daki@lio Nazionale dei Consumatori e de
Utenti.

trasmesso dalla Consob. In caso di inerzia, ptagiatnche a seguito di atto di sollecito,
Consob provvede direttamente alla nomina di un merpbovvisorio che rimane in carica si
alla nomina del soggetto designato ai sensi dehcawh.

6. Nei modi indicati al comma 4, sono nominati unpiu membri supplenti che possono ess
chiamati a sostituire i membri effettivi in casoadisenza, impedimento o conflitto di intere
ovvero in ogni altro caso in cui se ne ravvisi ézessita.

7. Nei casi di sostituzione del Presidente, letingdafunzioni sono svolte dal membro effetti
nominato direttamente dalla Consob con maggior@anita nel collegio, o in caso di pa
anzianita, da quello anagraficamente piu anziano.
8. | componenti del collegio sono revocabili sokr giusta causa con provvedimento motiv
della Consob, sentiti gli interessati.

5. La designazione e comunicata entro sessantaigiatla ricezione di un atto di invito

A e
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In relazione alla composizione del collegio, lapgwsta sottoposta alla Commissione prevede la
nomina di cinque componenti. Tre di questi, compriédresidente, sono nominati direttamente

dalla Consob, mentre i rimanenti due vengono notnsa designazione, rispettivamente,
associazioni di categoria degli intermediari e@RICU.

delle

La scelta di un collegio a 5, analoga a quella aj@edalla Banca d’ltalia per i collegi del’ABF, &
volta a garantire, nel rispetto del principio deleppresentativita delle categorie interessate, la
ponderatezza delle decisioni assunte e un’efficgaetizione dei ricorsi e dei conseguenti carichi

di lavoro tra i membri del collegio.
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Per quanto attiene alla durata del mandato dei ooegi del collegio viene previsto un mandat

o di

5 anni per il Presidente e di 3 anni per gli aliembri, mandato rinnovabile per una sola volta. La
previsione di una differente durata del mandatd’tesidente e membiri si riconnette all’esigenza di

assicurare continuita all’attivita dell’Organismo.

Al comma 6 e prevista la nomina di uno o piu supilper ciascun membro effettivo in modo

da

garantire la piena e costante operativita del’@rg@mo anche a fronte di possibili assenze o
astensioni, o per far fronte a flussi di ricorstale rilevanza da imporre una piu serrata attigah

collegio, incompatibile con la sola attivita deimiari effettivi.

Il comma 7 detta regole sulla sostituzione del idezde, attribuendone le funzioni al componente
effettivo nominato direttamente dalla Consob di giaganzianita di mandato ovvero, in caso di

parita, a quello di maggiore anzianita anagrafica.

Articolo 6
(Requisiti di professionalita e di onorabilita)

1. 1 componenti del collegio sono individuati teadeguenti categorie, nei termini consentiti
rispettivi ordinamenti:

a) avvocati iscritti agli albi ordinari e specialbiitati al patrocinio avanti alle magistratu
superiori; dottori commercialisti iscritti nella H8ene A) dell'albo dei dottori commercialisti e tle
esperti contabili da almeno dodici anni;

b) notai con almeno sei anni di anzianita di seojiznagistrati ordinari, in servizio da alme
dodici anni o in quiescenza; magistrati amministra contabili con almeno sei anni di anziarn
di servizio o in quiescenza;

c) professori universitari di ruolo in materie giliche o economiche in servizio o in quiescer

dirigenti dello Stato o di Autorita indipendentirc@lmeno venti anni di anzianita di servizi

laureati in discipline giuridiche o economichesarvizio o in quiescenza.

2. Non possono essere nominati componenti de¢giolli dipendenti in servizio della Consob ¢
nei precedenti due anni sono stati preposti 0 assie@ unita organizzative con funzioni

vigilanza ovvero sanzionatorie nelle materie di petenza dell’Organismo.

3. Ai fini della nomina i componenti del collegio mdevono:

a) trovarsi in condizione di interdizione, inabilifane ovvero aver subito una condanna ad

pena che comporti l'interdizione, anche temporanea,pubblici uffici ovvero l'incapacita ad

esercitare uffici direttivi;
b) essere stati sottoposti a misure di prevenziaepodte dall'autorita giudiziaria ai sensi
decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159, gfi\effetti della riabilitazione;
C) essere stati condannati con sentenza irrevogahila gli effetti della riabilitazione:
1) a pena detentiva per uno dei reati previstiedatirme che disciplinano l'attivita banca
finanziaria, mobiliare, assicurativa e dalle noimenateria di mercati, di valori mobiliari e
strumenti di pagamento;
2) a pena detentiva per uno dei reati previstitibglo XI del libro V del codice civile e ng
regio decreto 16 marzo 1942, n. 267,
3) alla reclusione per un tempo non inferiore aammo per un delitto contro la pubbli

dai

he
di

una

Hel

ia,

di

ca

amministrazione, contro la fede pubblica, contoeafrimonio, contro l'ordine pubblico, conTo

I'economia pubblica ovvero per un delitto in matdributaria;
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4) alla reclusione per un tempo non inferiore aaua per un qualunque delitto non colposo;
d) essere stati condannati a una delle pene indidiatdetterac) con sentenza che applica la pena
su richiesta delle parti, salvo il caso di estineiael reato.
3. La originaria inesistenza o la sopravvenuta iperdei requisiti indicati nel presente articolo
importa la decadenza dalla carica. La decadenzartipziata dalla Consob, sentiti gli interessati,
entro sessanta giorni dalla conoscenza della maaaadella sopravvenuta perdita dei requisiti,

Con riguardo ai requisiti di professionalita pernlamina dei componenti del collegio si é fatto
riferimento agli analoghi requisiti previsti dallagolamentazione della Camera di conciliazione e
arbitrato per gli arbitri, che richiede per taliggetti specifiche professionalita ed esperienza
pluriennale in campo giuridico o economico. | resifitidi onorabilita sono i medesimi stabiliti per
gli esponenti aziendali delle imprese di investitoe(da ultimo introdotti con riferimento agli
azionisti e agli esponenti aziendali dei gestopaditali diequity crowdfundinyg

Al fine di assicurare l'imparzialitd dei membri debllegio, in analogia alla previsione contenuta
nell’articolo 5, comma 2, in base alla quale nosgomo essere nominati componenti coloro che,
negli ultimi due anni, hanno svolto la propria\até in qualita di dipendenti o di soggetti a dser
titolo coinvolti nell’organizzazione aziendale diegtermediari e delle relative associazioni noéich
delle associazioni dei consumatori, € stata pravista preclusione per la nomina di dirigenti
Consob che siano stati preposti 0 assegnati a arg&nizzative con funzioni di vigilanza ovvero
sanzionatorie nelle materie di competenza dell'@igjao nei due anni precedenti la nomina.
Analoga disposizione e attualmente contenuta rgblaenento sulla Camera di conciliazione e
arbitrato.

Articolo 7
(Funzionamento del collegio ed obblighi dei comparti¢

1. | componenti dell’organo decidente assolvone ptbprie funzioni decisorie con imparzialita e
indipendenza di giudizio, osservano le disposizidel codice deontologico deliberato dalla
Consob, dedicano il tempo necessario all’efficasmetamento dell’'incarico.

2. Ai fini del rispetto dei principi di cui al comanl e all’art. 141bis, comma 5, del codice d
consumo, i componenti del collegio verificano, wwdta investiti di una specifica controversja,
l'inesistenza di:
a) rapporti con le parti o con i loro rappresentataii da incidere sulla loro imparzialita|e
indipendenza;

b) personali interessi, diretti o indiretti, relatal’oggetto della controversia.
3. I membri del collegio comunicano senza indudi®m@sidente e alla segreteria tecnica tutte le
circostanze, anche sopravvenute nel corso del gimeato, idonee a incidere sulla laro
indipendenza o imparzialita, ai fini della loro staione con i membri supplenti.
4. | componenti del collegio mantengono il segiatutti i dati e le informazioni in ogni modo
acquisite in ragione dello svolgimento delle pregtinzioni.
5. Le deliberazioni con cui sono decise le contreieesono adottate collegialmente, con la
presenza di tutti i componenti, eventualmente sostidai supplenti, a maggioranza dei vpti
espressi da tutti i componenti.
6. La Consob determina il compenso spettante apoaenti dell'organo decidente, che € posto a
carico dei soggetti di cui all’articolo 5, commalditteraa), per i membri da essi designati.

D
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Al comma 1 della norma in commento sono sancittingypi di imparzialita e indipendenza di
giudizio che devono ispirare I'attivita dei compatiadel collegio e viene disposta I'osservanza da
parte degli stessi del codice deontologico cheavadottato dalla Consob. Viene altresi evidenziato
il dovere di provvedere all'espletamento dell'iicardedicando a cio tutto il tempo necessario: la
delicatezza, complessita e tecnicita delle contgesottoposte all’Organismo richiede infatti ai
componenti dell'organo decidente un impegno di tavsignificativo ed eventuali negligenze, in
termini di presenza alle sedute del collegio e dntpale svolgimento delle relative attivita,
potrebbe rilevare quale giusta causa di revocaaaponente che non abbia assolto a tale dovere.

Sempre al fine di garantire I'effettiva imparzialie indipendenza dei componenti del collegio,
viene poi previsto I'obbligo di segnalazione di pigsi situazione di conflitto di interessi o di
collegamento con le parti della controversia e datituzione del soggetto che incorra in tali
situazioni con un supplente. Viene quindi adotlataoluzione piu rigorosa, fra quelle indicate
dall’art. 141bis,comma 5, del codice del consumo, per la gestioneadlitti di interesse.

Al comma 4 é sancito il vincolo del segreto, irelincon la previsione contenuta nell’articolo 141-
sexiesdel codice del consumo, sui dati e le informazi@equisiti in ragione dell’espletamento
dell'incarico.

Nel comma 5 viene sancito il principio di collegfialperfetta per I'organo decidente, temperato
dalla presenza di membri supplenti destinati a stuaee in caso di assenza o impedimento di un
componente effettivo, e viene previsto, in ragiode#a natura decidente dell’organo, che ciascun
componente esprima il proprio voto, escludendodgap# la possibilita di un’astensione sul merito
della decisione.

L’articolo in questione prevede due successivi gaemanti in capo alla Consob: la definizione del
codice deontologico per i componenti del collegidaedeterminazione dei compensi ad essi
spettanti.

Articolo 8
(Attribuzioni del Presidente

1. Il Presidente:

a) coordina e regola I'attivita del collegio individndo, per ciascun ricorso, un relatore;
b) comunica alla Consob tutte le circostanze cheepbero determinare la revoca o la decadenza
dei membiri del collegio;

¢) esercita funzioni di indirizzo sulla segreterartica,
d) cura i rapporti con la Consob, con le istituzioronché con altri organismi preposti al
risoluzione extragiudiziale delle controversie.

a

La disposizione sancisce le principali attribuzidel Presidente, con riferimento alle attivita del

collegio e nei confronti della segreteria tecnilcaparticolare, € prevista, in relazione a ciascuna
controversia, la designazione di un relatore ilraalo (come verra meglio definito nelle successive
disposizioni di organizzazione e funzionamentoaddlegio) sara quello di illustrare la controversia

all'organo decidente e di provvedere alla redazideleprovvedimento motivato, una volta adottata
la decisione.

16



CONSOB

Inoltre, il Presidente: e il punto di riferimenterde comunicazioni dovute alla Consob ai fini dell
revoca o della decadenza dei membri del collegiogiazione al suo ruolo di coordinamento delle
attivita del collegio, esercita funzioni di indiziz sulla segreteria tecnica; svolge funzioni di
rappresentanza dell’Organismo nei confronti delta$db, delle istituzioni e degli altri organismi
di risoluzione extragiudiziale delle controversie.

Art. 9
(Segreteria tecnica)

1. La segreteria tecnica:
a) fornisce assistenza al Presidente e al collegjio svolgimento delle attivita di competenza,
b) cura gli adempimenti necessari per la costituzienil funzionamento del collegio e per
I'ordinato e corretto svolgimento dei procedimenti;

c) effettua le comunicazioni previste dal Regolaro€hiE) n. 524/2013;
d) definisce i contenuti del sito web dell’Organismel rispetto delle previsioni dell’articolo
141-quater, comma 1, del codice del consumo e ne cura l'aggmento;
€) cura le attivita connesse alla redazione dellaziene annuale sull'attivita dell’Organismpo,
nel rispetto delle previsioni dell’articolo 14flsater;, comma 2, del codice del consumo;
f) espleta tutti gli altri compiti previsti dal pesge regolamento.

La segreteria tecnica, che costituisce una spacifiita organizzativa della Consob istituita per
fornire supporto alle attivita dell’Organismo, saldamata a svolgere i compiti necessari per il suo
funzionamento e per il corretto ed ordinato svolmo dei procedimenti, garantendo il
contraddittorio fra le parti, sulla base della pietonoscenza dei relativi atti e curando tutte le
comunicazioni previste dal Regolamento UE in mateli controversie online. La segreteria sara
altresi tenuta ad effettuare le valutazioni preatiani circa la ricevibilita e ammissibilita dei risb e

a predisporre, in relazione a ciascuna controveiilsiascicolo per la decisione da sottoporre al
collegio, nonché a redigere una relazione sui éaftjetto della controversia.

Gli ulteriori compiti di definizione del contenutdel sito web e della relazione annuale
dell’'organismo fanno rinvio al codice del consuntte aefinisce i requisiti informativi minimi
standard ai quali detti strumenti devono atten@esi,una concreta ed efficace trasparenza in merito
alle attivita dell’organismo e alla sua effettivaenativita e funzionamento.

A quelli che sono gli ordinari compiti della segned connessi all’operativita dell’Organismo,
individuati nella norma in commento e successivamealettagliati nelle emanande disposizioni
organizzative e di funzionamento, vanno poi ag@ul® numerose attivita propedeutiche alla
istituzione ed all’avvio del nuovo Organismo, cosse ad esempio: alla designazione e nomina dei
componenti del collegio; all'adesione degli intedw@i all’organismo; alla definizione delle
procedure e dei contenuti del sito web; al colladdosistemi informatici.
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CAPOII
PROCEDURA

Articolo 10
(Condizioni di ricevibilitd)

A\1”4
(@)

1. Il ricorso all'Organismo pu0 essere propostdusseamente dall'investitore, personalmentg
per il tramite di un’associazione rappresentatieglidnteressi dei consumatori ovvero di uno o [piu
procuratori.

2. Il ricorso puo essere proposto quando, sui niedéstti oggetto dello stesso:
a) non sono pendenti, anche su iniziativa dell'imediario a cui l'investitore ha aderito, altre
procedure di risoluzione extragiudiziale delle conersie;
b) é stato preventivamente presentato reclamo t@iimediario al quale é stata fornita espressa
risposta, ovvero sono decorsi piu di sessanta igidalla sua presentazione, senza che
l'intermediario abbia comunicato all'investitoregeoprie determinazioni.
3. Il ricorso all’Organismo deve, in ogni caso,e¥ssproposto entro un anno dalla presentazjone
del reclamo all’intermediario.

Il primo comma dell’'articolo consente solamentéiralestitore, parte “debole” nel rapporto con
lintermediario, la possibilita di presentare risoral nuovo Organismo. Il ricorso puo essere
presentato direttamente, cioe senza alcuna formaasgistenza, ovvero per il tramite di
un’associazione di consumatori o di un procuratore.

Il comma successivo prescrive le condizioni affiadhricorso possa essere ricevuto. La prima, per
evitare sovrapposizioni in un’ottica di economidl@attivita, € che sulla controversia non siano
pendenti al momento del ricorso altre procedumsdiuzione extragiudiziale.

La seconda condizione di ricevibilita, in linea dart. 141bis, comma 2 del codice del consumo,
prevede che sia stato presentato un reclamo eliimgdiario al quale sia stata fornita risposta
ovvero sia trascorso il termine di 60 giorni dgdl@sentazione del reclamo senza alcun riscontro da
parte dell'intermediario. Cio, sempre in un’ottitiseconomia delle attivita, al fine di evitare Raw

di una procedura che potrebbe anticipatamentegestiai ove le parti, a seguito del reclamo,
componessero direttamente la controversia. Ris@gttermine di 30 giorni previsto dall’Arbitro
Bancario Finanziario, il maggior termine previstr [ nuovo Organismo Consob si ricollega alla
plausibile maggiore complessita dei reclami chenbaad oggetto servizi di investimento rispetto a
guelli riguardanti contratti bancari.
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Articolo 11
(Avvio e svolgimento del procedimento)

1. Il ricorso e predisposto e trasmesso all'Organisecondo le modalita da quest’ultimo rese note
attraverso il sito web ed & corredato della docuamone attestante la condizione di ricevibilita di
cui all'articolo 10, comma 2, lettets.
2. 1l ricorrente trasmette contestualmente il rscorall'intermediario, dandone comunicazigne
all’Organismo. In mancanza, vi provvede senza inalaysegreteria tecnica.

3. La segreteria tecnica, entro dieci giorni dak@zione, valuta la ricevibilita e la ammissiliil
del ricorso, invitando il ricorrente a procederdrerun termine non superiore a dieci giornj a
eventuali integrazioni o chiarimenti.
4. Decorso inutilmente il termine assegnato, laetega tecnica trasmette il ricorso al collegio,
con una relazione contenente una sintetica desodzidelle ragioni di irricevibilita ©
inammissibilita. 1l collegio, se non dichiara laammissibilita o irricevibilita del ricorso ai sensi
dell'articolo 12, rimette gli atti alla segretetiecnica per tutti i successivi adempimenti, comgpres
la eventuale richiesta di ulteriori integraziorglgarimenti ai sensi del comma 3.
5. L'intermediario, nei trenta giorni successiviaalicezione del ricorso, trasmette all’Organismo,
anche per il tramite di una associazione di inteliareé ovvero di uno o piu procuratori e con|le
modalita rese note sul sito web, le proprie dechizmorredate di tutta la documentazione afferente
al rapporto controverso.
6. Il ricorrente puo presentare deduzioni integetin risposta alle deduzioni dell’intermediarjo,
entro quindici giorni dal ricevimento delle medesim
7. Lintermediario, nei quindici giorni successiypuo replicare alla deduzioni integrative del
ricorrente.
8. La segreteria tecnica, espletati gli adempimengliminari previsti dal comma 3, cura |la
formazione del fascicolo, completo degli eventadii indicati ai commi 6 e 7, comunica alle parti
la data in cui si € completato il fascicolo e redigna relazione per il collegio sui fatti oggetedlal
controversia. Il fascicolo, contenente il ricoré®,deduzioni e la documentazione prodotta dalle
parti, € reso disponibile alle parti medesime waérso il sito web dell’Organismo.
9. Il collegio, ove lo ritenga opportuno, puo cleesl attraverso la segreteria tecnica, che le parti
forniscano ulteriori elementi informativi entro termine perentorio non inferiore a dieci giorni.

—

L’articolo disciplina la fase di avvio della proagd, rinviando al sito internet del nuovo organismo
per le modalita con le quali dovra essere pressfdaiomanda. Verranno adottate modalita che, da
un lato, renderanno agevole la presentazione caiso per I'investitore e, dall’altro, consentirann

di gestire con la massima efficienza i ricorsi vice

A questo fine, analogamente a quanto gia accaddap€amera di conciliazione e arbitrato, si
intende prevedere quale unico canale di acces¥orgdinismo quello telematico, attraverso la
compilazione e l'invio online del ricorso per ilamite del sito internet del’Organismo. Questa
soluzione costituirebbe il necessario presuppostcsputturare su base telematica la condivisione
di tutti i documenti prodotti dalle parti nell’antbi del procedimento, con evidenti vantaggi in
termini di rapidita ed economia di adempimenti amstrativi. Inoltre, la presenza di una
procedura telematica per I'inoltro del ricorso cemt&a di supportare l'investitore, al momento
stesso della predisposizione del ricorso, nellagr@zione dell'istanza, evitando I'invio di ricors
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incompleti o contenenti dati non coerenti e ridukerosi nel concreto i casi di irricevibilita o
inammissibilita dell'istanza.

Sotto questo profilo, non sembrano di impedimeatprevisioni contenute nel codice del consumo
(come modificato dal d. Igs. n. 130/2015), il qualk¥art. 141bis, comma 1, letta), espressamente
prevede che il sito web degli organismi ADR debbasentire ai consumatori di presentare la
domanda e la documentazione di supporto necessanga telematicd, soggiungendo poi, alla
lett. ¢), che solo bve applicabilé possa essere consentito g¢irésentare la domanda anche in
modalita diverse da quella telematicaAnalogamente, la successiva let). dispone che gli
organismi debbanocbnsentire lo scambio di informazioni tra le paper via elettronica o, se
applicabile, attraverso i servizi postali”.

Ai fini dell'instaurazione del contraddittorio, ticorrente dovra trasmettere tempestivamente il
ricorso all'intermediario, fornendone prova all@rgsmo. Ove non vi provvedesse sara la
segreteria tecnica ad effettuare la trasmissione.

Il primo esame da parte della segreteria tecnguaarda la ricevibilita o 'ammissibilita del ricars
con possibilita di chiedere al ricorrente integoazio chiarimenti. Ove la segreteria riscontri us
di inammissibilita o irricevibilita ne informa prtamente il collegio al quale € demandata la redativ
decisione.

| commi 5, 6 e 7 sono finalizzati a garantire unpamcontraddittorio fra le parti. Un apporto
fondamentale in questo senso sara reso dal sitode#®rganismo che consentira la tempestiva
disponibilita dei documenti che compongono il fast.

Rilevante, sempre al fine di garantire il piu ampdmtraddittorio, & la previsione al comma 8 della
formazione, a cura della segreteria, e della digilita alle parti del fascicolo del ricorso attergo

il sito webdell’Organismo. La segreteria inoltre comunica glarti la data di completamento del
fascicolo ai fini del decorso del termine previpir la conclusione del procedimento dall’art. 14,
comma 1.

Articolo 12
(Irricevibilita e inammissibilita del ricorso)

1. La irricevibilita del ricorso e dichiarata dabllegio quando non risultano soddisfatte| le

condizioni previste all'articolo 10.

2. La inammissibilita del ricorso € pronunziata clallegio quando:

- la controversia non rientra nellambito di og@ritd del’Organismo, come definito
dall’articolo 4;

- il ricorso non contiene la determinazione detfaa oggetto della domanda e la esposizjone
dei fatti costituenti le ragioni della domanda, ¢emelative conclusioni.

Sia la irricevibilita che la inammissibilita sonerdandate alla decisione del collegio.
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Quanto alla prima occorrera verificare il rispetielle condizioni di cui all’articolo 10, e cioé che
non siano pendenti altre procedure di risoluziom&ragiudiziale delle controversie e che |l
risparmiatore abbia presentato un reclamo all’mtstiario.

L’'inammissibilita dovra essere pronunciata nel casocui la controversia non rientri nelle
attribuzioni dell’Organismo nonché nel caso in ituicorso non sia sufficientemente determinato
guanto ai suoi elementi essenziali.

Articolo 13
(Interruzione ed estinzione del procedimento)

1. Il procedimento e interrotto quando, sui medesatii oggetto del ricorso, risultano avviate,
anche su iniziativa dell'intermediario a cui lirstéore abbia aderito, altre procedure | di
risoluzione extragiudiziale.
2. Se la procedura di risoluzione extragiudiziade definisce la controversia, il procedimento puo
essere riassunto dal ricorrente entro dodici maa dichiarazione di interruzione.
3. Il procedimento si estingue quando:

a) sui medesimi fatti oggetto del ricorso pendonocpdimenti arbitrali ovvero procedimenti
giurisdizionali e non risulti la dichiarazione dnprocedibilitd e I'adozione del provvedimento
previsto dall’articolo 5, comma liis, del decreto legislativo 4 marzo 2010, n. 28;
b) il ricorrente rinuncia al ricorso con atto esp@s

4. L'interruzione e I'estinzione del procedimentme dichiarate dal collegio.

I comma 1, analogamente alla condizione di ricéitaébdi cui all’articolo 10, comma 2, leth),
vuole evitare, per evidenti ragioni di economiag @iano contestualmente in essere, per lo stesso
fatto, piu procedure di risoluzione extragiudiziadelle controversie. Questa previsione, per
distinguerla da quella di cui al citato articolo, 19 riferisce alla situazione in cui la seconda
procedura di risoluzione della controversia siéastaviata dopo la presentazione del ricorso presso
I'Organismo. L’eventuale conclusione senza esitladeeconda procedura non precludera di
riassumere il ricorso presso I'Organismo.

Il procedimento presso I'organismo viene dichiarastinto dal collegio quando per lo stesso fatto
oggetto del ricorso pendono procedimenti giurishali o arbitrali, ovvero quando vi sia una
espressa rinuncia del ricorrente.

Articolo 14
(Termini per la conclusione del procedimento)

1. Il collegio pronuncia la decisione nel terminendvanta giorni dal completamento del fascicplo
ai sensi dell’art. 11, comma 8.
2. Il termine puo essere prorogato dal collegionpridella sua scadenza, previa comunicazioneg alle
parti, per un periodo non superiore a novanta giguando lo richieda la particolare complessita o

novita delle questioni trattate.
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3. Il termine € in ogni caso prorogato, prima dsll@ scadenza e per un periodo non superiore a
novanta giorni, quando ne fanno richiesta entralalparti, anche al fine di tentare la conciliazione

della controversia.
4. La irricevibilita e la inammissibilita del ricem sono dichiarate nel termine di ventuno giorni
dalla presentazione del ricorso ovvero dalla sczalelel termine concesso al ricorrente ai sensi
dall'articolo 11, comma 3, salvo che il collegiomometta gli atti alla segreteria tecnica ai sensi
dell’articolo 11, comma 4.

Una volta che il fascicolo & stato completato, endiucomprende tutti i documenti prodotti dalle
parti, ivi comprese eventuali repliche alle dedoziadell’intermediario e controrepliche
dell'intermediario stesso ai sensi dell’art. 11meoi 6 e 7, decorre il termine di novanta giorni per
la conclusione del procedimento. La soluzione didcorrere il termine dal predetto momento e
conforme con la previsione di cui all'art. 14liater; comma 3, lette) del codice del consumo,
secondo il quale le procedure ADR devomoricludersi entro il termine di novanta giorni dall
data di ricevimento del fascicolo completo dellandmda da parte dell’organismo ADRd € in
linea con gli orientamenti emersi nelllambito dehdvblo di coordinamento fra le autorita
competenti, presieduto dal MISE, con riferimentb agganismi aventi carattere decisorio.

Sempre in linea con la citata disposizione dell'adlquater comma 3, lette), il termine pud
essere prorogato fino ad un massimo di ulteriovianta giorni laddove lo richieda la particolare
complessita o novita delle questioni trattate, o@piando entrambe le parti lo richiedano.

Il comma 4, infine, in linea con quanto previstdi'de. 141-bis, comma 3, del codice del consumo,
fissa il termine di ventuno giorni per le dichiaiaz di irricevibilita e di inammissibilita.

Articolo 15
(Decisione)

1. Il collegio definisce il procedimento con proeia adottata sulla base dei fatti allegati e |dei
documenti prodotti dalle parti, applicando le norgieridiche che disciplinano la materia| e
tenendo conto degli atti di carattere generale amalalla Consob e dallAESFEM, delle linge
guida delle associazioni di categoria validate adalfonsob, dei codici di condotta delle
associazioni di categoria ai quali I'intermediaaierisce.
2. 1l collegio accoglie la domanda quando, tenutate dei fatti allegati dall'investitore, delle
deduzioni dell'intermediario e dei documenti prdgdtintermediario non provi di avere assolto
agli obblighi di diligenza, correttezza e traspageprevisti nei rapporti con gli investitori.
3. La decisione di accoglimento, totale o parzidkd, ricorso contiene I'indicazione del termine

entro il quale I'intermediario deve provvedere @i esecuzione. In caso di mancata indicazione
del termine lintermediario si conforma alla decis¢ entro trenta giorni dalla ricezione della

decisione.

Il comma 1 definisce le basi, fattuale e giuridisalle quali il collegio deve fondare le proprie
decisioni. Sotto il primo profilo, € espressameptevisto che la decisione sara pronunciata,
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esclusivamente, sulla base dei fatti rappresen#dtricorso e dei documenti prodotti dalle parti,
senza alcun potere di iniziativa da parte del galese non la possibilita di chiedere, sempre alle
parti, ulteriori elementi informativi (art. 11, cona 9).

Per quanto riguarda la valutazione dei fatti, essaerra, oltre che alla luce delle norme di diritto
anche tenendo conto degli atti di carattere geaalalla Consob o dellAESFEM, delle linee guida
delle associazioni di categoria validate dalla @bns dei codici di condotta cui I'intermediario
aderisce.

Di particolare rilievo il principio, ribadito dal cenma 2, secondo il quale grava in capo
all'intermediario I'onere di provare di aver assadti propri obblighi.

La previsione di cui al comma 2, unitamente alli@nprobatorio in capo allintermediario che e
espressamente contemplato al comma 5 dell’artcdgtjtuisce il precipitato dei principi generali
che governano i giudizi di “responsabilita” delfgesie di quelli che ci occupano.

E, invero, l'intermediario si trova nella migliorposizione per difendersi e per apportare
nell'ambito della cognizione sommaria propria dedl@cedura tutti gli elementi di prova a suo
favore. Infatti, I'intermediario, nel momento iniqartecipa alla procedura:

- e ben a conoscenza dell’esistenza e dei termité @eintroversia (essendo per di piu
prevista come condizione di procedibilita del rgmwril fatto che il risparmiatore abbia
effettuato un reclamo);

- e in possesso di tutti i documenti e le registnaiziguardanti il rapporto controverso.

Le previsioni, dunque, sia nella parte in cui com&ano I'onere per l'intermediario di rendere
disponibile tutta la documentazione afferente ppoato controverso (art. 11, comma 5) che nella
parte in cui “sanzionano” l'inosservanza di taleemn con l'accoglimento della domanda
(rimanendo in tal modo incontestato I'inadempimealiegato dall'investitore, stante la mancata
prova del fatto impeditivo costituita dal positivassolvimento degli obblighi di diligenza,
correttezza e trasparen@alegegravanti in capo all'intermediario) appaiono cogreon:

- le norme di settore, stante il tenore inequivo@dbéll'art. 23, comma 6 del TUF, a mente
del quale Nei giudizi di risarcimento dei danni cagionati @lente nello svolgimento dei
servizi di investimento e di quelli accessori, tpai soggetti abilitati I'onere della prova
di avere agito con la specifica diligenza richi€'sta

- le statuizioni espresse, in termini generali, d&8liprema Corte, in tema di cd. “principio
di vicinanza o riferibilita della prova”, per cgrava in capo al soggetto nella cui sfera si €
verificato il (presunto) inadempimento provare, peontro, linesistenza di tale
inadempimento. L'onere della prova, quindi, gravagni caso sul soggetto tenuto ad un
comportamento positivo nella cui sfera si & prawldthadempimento, e che & quindi in
possesso degli elementi utili per paralizzare &qwa del creditore, fornendo la prova del
fatto estintivo del diritto azionato. Una volta apgta la sussistenza di un comportamento
obbligatorio di fare da parte del debitore, sirb&esu quest’ultimo I'onere di dare la prova
dell'assolvimento dell'obbligo. Anche nel caso ini cia dedotto non I'inadempimento
dell'obbligazione, ma il suo inesatto adempimertiocreditore istante (investitore) sara
sufficiente la mera allegazione dell'inesattezzd’ atlempimento, gravando ancora una
volta sul debitore I'onere della dimostrazione der® esattamente adempiuto all'obbligo
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(di fonte negoziale o legale): cfr., ancora danmudtj Cass., SS.UU., 6 maggio 2015, n.
9100, sulla scia del fondamentale insegnamentads CSS.UU., 13533/01.

D’altra parte, nello specifico settore dell'interdn@zione finanziaria, il legislatore ha da sempre
chiarito — gia con la prima legge di disciplinaldehateria: cfr. art. 13, ultimo comma, legge 1491

la natura pregnante delle regole di comportameh& governano la condotta degli intermediari,
ponendo espressamente a loro carico I'onere digpeodi avere esattamente e puntualmente assolto
a quelle regole (e con quel necessario grado djedita normativamente esigibile in capo a
operatori professionali, la cui attivita € pur seengottoposta dall’Ordinamento a riserva).

Di tal che, per giurisprudenza ampiamente cons@lidta le altre, Cass. n. 3773 del 2009; cfr,
altresi’, Cass., SS.UU. 26724/07) in materia diefimtediazione finanziaria, nei giudizi di
responsabilita intentati dall'investitore — che @blllegato l'inadempimento degli obblighi di
diligenza, correttezza e trasparenza che conforniiagere dell’intermediario dal momento del
primo “contatto” con esso investitore, ai sensi TEF e delle disposizioni attuative emanate dalla
Consob — va acclarato se l'intermediario abbidteffanente e diligentemente adempiuto a tutte le
obbligazioni poste a suo carico dai predetti testimativi, cosi disciplinando il riparto dell'onere
della prova: l'investitore deve allegare l'inademgito delle obbligazioni, nonché fornire la prova
del danno e del nesso di causalita tra esso edmpimento, anche sulla base di presunzioni;
l'intermediario, a sua volta, deve provare l'avienadempimento delle specifiche obbligazioni
poste a suo carico, allegate come inadempiute daliroparte e, sotto il profilo soggettivo, di ave
agito con la specifica diligenza richiesta (costan, da ultimo, Cass., |, 26 ottobre 2015, n.
21711).

Infine, il comma 3 stabilisce che la decisionediglstermine entro il quale la stessa deve essere
eseguita dall'intermediario. In mancanza, il terenénfissato in trenta giorni decorrenti dalla dita
ricezione della decisione.

Articolo 16
(Esecuzione della decisione)

1. L'intermediario comunica all’Organismo gli at&alizzati al fine di conformarsi alla decisione,
entro il termine previsto all’articolo 15, comma 3.
2. Quando vi ¢ il sospetto, anche a seguito deftarmazioni ricevute ai sensi del comma 1, che
l'intermediario non abbia eseguito la decisionesdgreteria invita le parti a fornire chiarimergi n
termine di trenta giorni, chiedendo anche notizi#gl'essentuale avvio di un procedimento
giurisdizionale avente ad oggetto i fatti posti @ del ricorso. La segreteria, sulla base delle
informazioni e dei documenti acquisiti, redige @pgosita relazione per il collegio.
3. La mancata esecuzione, anche parziale, dellaidiee da parte dell'intermediario, ove accertata
dal collegio, & resa nota mediante pubblicazioreso web dell’Organismo e, a cura e spgese
dell'intermediario inadempiente, su due quotidiardiffusione nazionale, di cui uno economico, e
sulla pagina iniziale del sito web dell'intermediaper una durata di sei mesi. A margine della
pubblicazione viene altresi indicato, sulla badéedeformazioni comunicate ai sensi del comma
2, 'eventuale avvio di un procedimento giurisdizade.
4. L’intermediario pu0 in ogni momento chiedereaalkgreteria tecnica che I'Organismo pubblichi
sul proprio sito web informazioni circa I'avvio din procedimento giurisdizionale avente |ad
oggetto i fatti posti a base del ricorso o0 sul ssito.
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5. I mancato versamento del contributo indicalaiicolo 3, comma 2, viene reso noto con le
modalita indicate al comma 3.

L’articolo disciplina le conseguenze della manaataformazione da parte dell'intermediario alla
decisione di accoglimento, anche parziale, defrsm@adottata dal collegio.

Il meccanismo con il quale si assicura esecutadith decisione del collegio € quello di sanzionare
la mancata conformazione dandone notizia al publaitraverso diversi strumenti di divulgazione:
i siti web dell’Organismo e dell'intermediario ealguotidiani a diffusione nazionale. Rispetto alle
analoghe misure previste per le decisioni dell’&diBancario Finanziario, viene specificato che
uno dei due quotidiani deve essere economico e\peevista la pubblicazione anche sul sib
dell'intermediario.

Viene anche previsto che lintermediario che abhbignuto di non eseguire la decisione
dell’Organismo possa chiedere la pubblicazionesiteldell’Organismo medesimo di informazioni
circa I'avvio o I'esito di un procedimento giurigthnale instaurato sulla medesima controversia.

Con le stesse modalita previste nel caso di marsseuzione della decisione viene data pubblicita
anche al mancato versamento da parte dell’inteanedidel contributo per il pagamento del
compenso destinato ai membri del collegio desigdalie associazioni di categoria, ritenendosi
sussistere in tal caso una mancata cooperaziorsggétto al funzionamento della procedura.

Articolo 17
(Correzione della decisione)

1. Ciascuna parte, entro trenta giorni dalla rizezidella decisione, pud chiederne la correz|one
per errori materiali. Dell'istanza di correzioneene data comunicazione all’altra parte dalla

segreteria tecnica.

2. La presentazione dell'istanza interrompe il ieerper I'adempimento dell’intermediario.
3. L'istanza € in via preliminare valutata dal Rieste o, su delega di questo, dal membro del
collegio che ha svolto la funzione di relatore cguardo alla controversia oggetto dell’istanga.

Se dall’esame preliminare emerge la manifesta sistesza dei motivi di correzione, l'istanza é

dichiarata inammissibile dal Presidente e la nedatiecisione € comunicata alle parti entro venti
giorni dalla ricezione dell'istanza. Dalla ricezeodella decisione decorre il nuovo termine per
'adempimento dell’intermediario.
4. Fuori del caso previsto dal comma 3, il colledexide con provvedimento comunicato alle
parti entro quarantacinque giorni dalla ricezioe#'idtanza di correzione. Si applica il comma
3, ultimo periodo.

Nel caso in cui la decisione riporti errori matér{ad esempio un errore di calcolo nel determinare
la somma dovuta dall'intermediario) I'articolo @lisciplina la procedura da seguire per correggere
la decisione, procedura che prende le mosse datamvia della parte interessata. Tale istanza,
ovviamente, sempre per garantire nella misura pipia il principio del contraddittorio, deve
essere comunicata all’altra parte e interromperitne per I'esecuzione della decisione.
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Nel caso listanza sia manifestamente infondatgyréecedura si chiude entro 20 giorni dalla sua
ricezione con una dichiarazione di inammissibiéitiottata dal Presidente e comunicata alle parti.
Altrimenti, € il collegio che deve esprimersi eddativa decisione deve essere comunicata allé part
entro 45 giorni dalla ricezione dell'istanza.

Articolo 18
(Spese del procedimento)

1. L'accesso al procedimento € gratuito per il meote. Le spese per I'avvio del procedimento

sono poste a carico del fondo di cui all’articolalé decreto legislativo 8 ottobre 2007, n. 179, e

successive modificazioni, nei limiti di capienzd dedesimo. Nel caso di temporanea incapienza
del predetto fondo, la Consob provvede alla copardelle spese di cui al comma 1 con le risorse
di cui all'articolo 40, comma 3, della legge 28ednbre 1994, n. 724, e successive modificazipni.
2. Le spese indicate al comma 1 ammontano a:

- euro cinquanta per le controversie in cui l'imparichiesto non superi euro cinquantamila;
- euro cento per le controversie in cui 'imporichiesto sia superiore a euro cinquantamila e fino
a euro centomila;

- euro duecento per le controversie in cui 'impaithiesto sia superiore a euro centomila.
3. Ove il collegio accolga in tutto o in parteigarso, l'intermediario & tenuto a versare la sompma
di euro cinquecento.

La norma tiene conto dell'intervento operato dédigge di stabilita 2016 (art. 1, comma 44), in

forza del quale l'art. 8 del d.lgs. n. 179/2007 tates sostituto da un nuovo testo che prevede
I'istituzione, presso il bilancio Consob, di un ttlmper la tutela stragiudiziale dei risparmiatori e

degli investitori, volto a garantire la gratuital@ecesso alle procedure presso il nuovo Organismo
mediante esonero dal versamento della relativaaguohcernente le spese amministrative per
'avvio della procedura. In caso di temporanea pieaza del fondo, la copertura viene assicurata
dal regime di finanziamento previsto dall’art. 4€lld legge n. 724/1994.

La previsione di gratuita € conforme a quanto dispalall’articolo 141quater, comma 3, lettc)
del codice del consumo.

In caso di accoglimento totale o parziale del Bope infine previsto che l'intermediario sia griava
del contributo di soccombenza previsto al comma 3.
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CAPO IV
DISPOSIZIONI FINALI

Articolo 19
(Disposizioni finali)

1. Tutti i termini previsti dal presente regolanemsono sospesi dal 1° al 31 agosto e dal 23
dicembre al 6 gennaio di ciascun anno.
2. L’Organismo, entro il 31 marzo di ciascun anpobblica una relazione annuale concernénte
l'attivita dell’Organismo nel rispetto delle prewasi di cui all’articolo 141quater, comma 2, de|
codice del consumo.
3. Con successive delibere la Consob detta dispasiorganizzative e di funzionamento
dell’'Organismo.

La norma stabilisce termini di sospensione dei guouenti in linea con quanto gia previsto per
I'Arbitro Bancario Finanziario.

Coerentemente con quanto disposto dall’art. gddter,comma 2, del d.Igs. n. 130/2015, € prevista
la pubblicazione di una relazione annuale relaiVattivita svolta dall’Organismo.

Infine, la Consob adottera successive delibereleoquali, nel’'ambito del quadro delineato dal

Regolamento in esame, verranno dettate disposizmmgianizzative e di funzionamento
dell’Organismo di maggior dettaglio.
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